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Gislaveds kommun Medborgarradets enkat #1

Inledning

| den har rapporten presenteras resultatet av en enkatundersokning som
syftar till att kartlagga invanarnas tankar om trivsel, framtid, samverkan och
inflytande i Gislaveds kommun. Enkatundersokningen ar en del av
medborgarradet.

Medborgarradet ar ett satt for invanarna att papeka viktiga
utvecklingsomraden inom kommunen. Radet ska daven komplettera andra
dialogformer' i kommunen. Ridet bestod av 83 personer vid tiden for den
forsta undersokningen i juni 2023.

Overgripande fragor i enkitundersokningen handlar om:

I. Invanarnas trivsel

2. Kommunens framtid
3. Samverkan mellan foreningslivet och kommunen
4

Upplevelser av inflytande och
kunskap om beslutsprocesser

Forsta enkaten var en pilot-studie dar fragorna handlade om kommunen pa
overgripande niva. Fragorna beror hela kommunen oavsett var man bor. Det
fanns aven flertal mojligheter att lamna synpunkter i fritext. Deltagare kunde
fordjupa sina svar genom att ge exempel eller beskriva sina forslag till
kommunen. Denna rapport kommer att vara tillganglig pa hemsidan samt
hanteras inom demokratiberedningen®.

Vuxna i arbetslivet var mest aktiva att svara pa enkéaten

Totalt deltog 63 personer i forsta enkiatundersokningen for medborgarradet
(svarsfrekvens 78 %). Drygt halften av svarande var kvinnor. Tillsammans
representerade 65 % av deltagarna aldrarna mellan 30 och 66 ar. Storsta
aldersgruppen av respondenter var dock dem mellan 50 och 66 ar. Bara ett
fatal respondenter var under 30 ar’ eller Sver 80 ar.

Tre fjardedelar av respondenterna angav att de bor i tatorten. De flesta
respondenter arbetar och en tredjedel ar pensionarer. Inga studerande eller
foraldralediga personer deltog i undersokningen.

' Andra former av medborgardialoger ir exempelvis gymnasiedialoger och lokalsamtal
2 Samtliga partier i kommunfullmiktige ir representerade i beredningen.
? Fyra personer var mellan 16 och 29 ar.
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Kort sammanfattning av resultat

Att kanna trygghet dar man bor, var den viktigaste faktorn for
respondenternas trivsel i kommunen, oavsett alder och kon. Kommunens
grunduppdrag inom aldreomsorg eller barnomsorg var nast viktigt for
trivsel, beroende pa aldersgrupp. Skrivna svar belyser aven polariserade
asikter om lokal politik och samhallets centralisering.

Kommunikation, forskolor, bibliotek och atervinning ar de omraden dar
invanarna ar mest nojda med kommunen. Kompetensforsorjning i bristyrken
och kommunal service pa landsbygden ar daremot saker som kommunen
bor prioritera mer, enligt resultatet.

Barn och unga belyses som en prioriterad malgrupp for kommunen.
Smaskaliga forskolor och motesplatser for unga i hela kommunen ar
exempel pa prioriteringsforslag. Barn och unga behover en trygg uppvaxt
samt tillgang till vuxna i skolan och pa fritiden, enligt studien.

Samverkan mellan kommunen och foreningslivet visar sig fungera
huvudsakligen bra. Medskicket fran undersokningen ar dock att kommunen
bor stodja mindre foreningar och sarskilt hjalpa ungdomsforeningar att
komma i gang.

Respondenter vill ha mer av olika dialogformer och oftare triffa politiker pa
allmanna platser samt vid verksamhetsbesok. Det finns en stor efterfragan pa
fokusgrupper och andra dialogformer i kommunen. Upplevelsen av att bli
lyssnad pa ar viktig for invanarna och det behdver ske pa enkelt och
tillgangligt satt.
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Gislaveds kommun Medborgarradets enkat #1

Resultatredovisning

Trygghet ar den viktigaste trivselfaktorn oavsett alder

Trivsel for samtliga aldersgrupper handlar framst om kanslan av trygghet dar
man bor, enligt resultatet. Trygghet var hogre rankad for dem som bor i
tatorten, an for dem som bor pa landsbygden. Resultatet visar att det inte
finns nagon konsskillnad i synen pa trygghet som en trivselfaktor.

Aldreomsorg av hog kvalité och direfter tillgang till naturen var vanligt
forekommande trivselfaktorer for aldersgrupper over 50 ar. For den aldre
aldersgruppen var social samhorighet pa bostadsomradet nagot viktigare for
trivsel, an for ovriga aldersgrupper. Mojlighet att ha dialog med kommunen
var ocksa nagot viktigare i hogre aldersgrupper, jimfort med de yngre.

Barnomsorg och bra utbud av fritidsaktiviteter var viktiga trivselfaktorer for
aldersgruppen yngre an 50 ar. Den yngsta aldersgruppen papekade oftast bra
utbud av fritidsaktiviteter och trygghet som de viktigaste trivselfaktorerna.
Exempelvis beskriver en kvinna mellan 16-29 ar om vad trygghet betyder for
henne:

”lag vill att mina barn ska ha en framtid i vdr kommun. Jag vill att de ska
trivas och kdnna sig trygga i skolan och i samhadllet.”

Trivselfaktorer

UTBILDNINGSMOJLIGHETER

BRA UTBUD AV NOJESLIV

BRA UTBUD AV FRITIDSAKTVITETER
ATTRAKTIV ARBETSMARKNAD
MOJLIGHET ATT HA DIALOG MED KOMMUNEN
BRETT KULTURUTBUD

SOCIALT SAMHORIGHET DAR DU BOR
KANNA TRYGGHET DAR DU BOR
ALDREOMSORG AV HOG KVALITE
BARNOMSORG AV HOG KVALITE

BRA KOLLEKTIVTRAFIK

TILLGANG TILL NATUREN \

0 10 20 30 40 50 60 70

Diagram |. Resultat av faktorer som anges vara de viktigaste for invanarnas
trivsel i kommunen. Svar visas i procent och innefattar alla aldersgrupper.

Respondenterna fick utveckla sina svar i fritext. Valfungerande aldreomsorg
och skola samt dialog med politiker var de saker som de flesta
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respondenterna betonade i deras skrivna svar. Exempelvis 6nskade nagra
respondenter att finns fler vuxna i klassrummet. Behov av eftergymnasial
utbildning i Gislaved niamns i nagra fritextsvar.

”En vdlfungerande skola ddr alla barn och ungdomar fdr det stod de behover
for att klara mdlen tycker jag dr viktigt. Det samsas mdnga olika
forutsdttningar for att klara mdlen i en och samma klass och det dr en enorm
utmaning for en ensam Idrare att mota alla elevers olika behov. Mdnga vuxna i
klassrummet behovs.”

”Satsa mer pa skolor och forskolor, dndamdlsenliga lokaler.”

Respondenter beskriver att de aldre bor ha mojlighet till tryggt boende och
social samvaro med andra. Det onskas aven att aldreboende skulle finnas i
alla titorter.

"Aldreboende i alla tdtorter. Att man som dldre har méjlighet till boende
med trygghet och social samvaro med andra dven om man inte har stort
omsorgsbehov.”

”Satsa med pa dldreboenden pd landsbygden, fa tillgang till
dagcentraler/matesplatser for dldre.”

Synen pa politiken och centraliseringen delar asikter

Flertal respondenter papekar att det ar viktigt att kdnna sig lyssnad pa av
beslutsfattare. Resultatet speglar polariserade asikter. Exempelvis tycker en
respondent att: ”’Sen senaste valet har allt blivit till det sdmre, tyvdrr!”. En annan
person har motsatta synpunkter kring lokal politik: "Hoga beslutsfattare bdde
tjdnstemdn och politiker dr generellt bra. Latt att fd kontakt och dterkoppling.”

Synen pa centraliseringen ar en annan fraga som delar asikterna bland
respondenter. De finns ett antal personer som foredrar utveckling av
landsbygden och mindre orter. Andra tycker tvartom, att det viktigaste ar
att utveckla tatorten. Manga beskriver behovet av att utveckla ett mer
levande centrum, kommunens samlingsplatser och varierande handel. Bada
sidorna motiverar sina svar med att utvecklingen skulle hoja kommunens
attraktivitet och daven locka nya invanare. Foljande citat visar asikter bade for
och mot centraliseringen:

”lag skulle vilja att den fysiska stadsmiljon i Gislaved blev mer attraktiv. Bygg

en scen centralt. Lt kultur och foreningsliv upptrada. Bygg en lekplats centralt.
Skapa forutsdttningar for att fler invdnare fran olika samhdllsgrupper och

ursprung ror sig ute pd samhdllet (dven efter 18 pa kvdllarna). Skapa forutsdttningar
for att man ska kunna bli positivt dverraskad ndr man kommer in i centrum.”

”Kommunen madste vdga satsa pd centralorten. Om vi alla invdnare utifrdn vdra forutsdttningar
hjdlps at att géra den mer attraktiv sd tjdnar dven grdnsorten pd det. Sammanfattningsvis:

utveckla och framfor allt genomfor saker som syns, saker som uppskattas av de invdnare kommunen
framfort allt vill behdlla och vill fa att bosdtta sig hdr.”
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"Tillgang till restaurang, idrottsliv, ndjesliv, lekplatser mm. Attraktiva boendeomrdden i Gislaveds tdtort

och tillgéng till utbildning, dven eftergymnasial.”

”Aktiviteter och service pa flera orter i kommunen. Centralisering ger plus i pldnboken

men man gar miste om sd mdnga andra viktiga vdrden...Det skapar en trist vi- mot

dem kdnsla i kommunen ndr man flyttar fler verksamheter till Gislaveds tdtort eller

vdljer att ldgga ner verksamheter i de smd orterna som sen fdr ateruppsta i Gislaved tdtort.”

”Att hela kommunen ska leva. Satsa mer pd landsbygden och folket som finns ddr. Fler bostdder pd

landsbygden, dven att det ska bli ldttare att fa bygga bostdder pd landsbygden pa sina egna
marker.”

Kommunens bemotande och kommunikation fick berom

Respondenter fick svara pa fragan vilken kommunal service de ar mest nojda
med. Resultatet visar fyra omraden som fick mest positiv aterkoppling:
kommunikation, forskolor, bibliotek och atervinning.

Respondenter beskriver positiva erfarenheter kring kommunens bemotande
bland annat nar de har ansékt om hemsjukvard och hemtjanst. Manga var
ndjda med tydlig kommunikation nar de har letat information pa
kommunens hemsida eller pa sociala medier.

Nagra beskriver hur de har haft god dialog kring sirskolan och blivit bra
bemotta pa kontaktcenter. Ytterligare lyfts musikskolan upp som ett positivt
exempel. Biblioteket far lovord av flertalet respondenter. Samma giller for
mojligheter till atervinning och sopsortering. Foljande citat visar hur
respondenterna beskrev de basta sidorna av kommunen.

”|ag vill ocksd beromma personerna i kontaktcentret. De dr alltid vdnliga och
gor sitt bdsta for att hjdlpa. Jag tycker ocksd att del nya hemsidan dr bdttre dn

"o

den gamla och riktigt "snygg".

Vi har haftlhar vara barn pd en fantastisk forskola. Personalen vdra barn
haftlhar ddr har varit guld vdrda bade for vara barn och oss fordldrar.”

”|ag tycker vi har en vdldigt fin biblioteksservice i kommunen. Men bibliotek pa
flera orter och mer oppet. Lyxigt!”

”lag dr sd néjd med de nya sorteringskdrlen som skéts av SAM. Att kunna
sortera hemma och inte behova dka ivdg med avfallet underldttar jattemycket.
De har ocksd en valdigt bra kundtjédnst.

“Ar ocksa vldigt tacksam for att det finns en Gtervinningscentral i
Smadlandsstenar sG man slipper dka ldngvdga med den typen av avfall.”
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Kompetensforsorjning, landsbygdsutveckling samt barn
och unga bor prioriteras

Kompetensforsorijning i bristyrken ar den fragan som de flesta respondenter
vill att kommunen prioriterar hogst. Drygt halften av svarande anser att det
ar en mycket viktig prioritering for Gislaveds kommun. Dar efter kommer
kommunal service pa landsbygden i prioriteringsordningen. Manga vill aven
att kommunen ska attrahera nya invanare, motverka segregation av
bostadsomraden och locka fler foretag.

En tredjedel av svarande prioriterade minskning av kommunens
miljdpaverkan som mycket viktigt. Ungefar lika stor andel av respondenter
ansag att det var mycket viktigt att prioritera kommunens samverkan med
foreningslivet och forbittra den bebyggda miljon. Okning av kommunens
digitala service var hogst prioriterad av tio procent av svarande.

Kommunens viktigaste prioriteringar

ATTRAHERA FLER FORETAG

FORBATTRA DEN BEBYGGDA MILION

UTVECKLA KOMMUNAL SERVICE PA LANDSBYGDEN
UTVECKLA SAMVERKAN MED FORENINGSLIVET
ATTRAHERA NYA INVANARE

MOTVERKA SEGREGATION AV BOSTADSOMRADEN
OKA KOMMUNENS DIGITALA SERVICE

MINSKA KOMMUNENS MILJIOPAVERKAN

KOMPETENSFORSORINING | BRISTYRKEN

0 10 20 30 40 50 60

Diagram 2. Resultat av kommunens prioriteringar som anges vara de viktigaste.
Svar visas i procent och innefattar alla aldersgrupper.

| fritextsvaren utvecklar respondenter sitt resonemang framst kring
landsbygdsutveckling och barn och unga som en prioriterad malgrupp. Barn
och unga framkommer som ett komplement till de alternativen som fanns i
enkaten.

Levande landsbygd kraver enligt respondenter satsning pa tillganglig service,
battre kollektivtrafik, cykelvagar och utbud av attraktiva bostadsplatser. En
person skriver exempelvis foljande:

”Gor majligt att bygga pd fina platser pa landsbygden. Mdnga vill ha ett hus
ute pd landet som ligger fint och oppet. Gdrna vid en sjo...Hdll hela
kommunen levande. Vi ar manga som lever i ytterkanterna av kommunen. Vi
onskar ocksd attraktiva boendeplatser, ett ok utbud av ndrservice sdsom skola/
barnomsorg och dldrevdrd.”
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Barn och unga lyfts fram som en viktig malgrupp for kommunens framtid.
Smaskaliga forskolor ar en fraga som ett antal respondenter vill att
kommunen ska prioritera. Utveckling av motesplatser for unga ar en annan
synpunkt kring barn och unga som framkommer ofta. Motesplatser for unga
behovs i olika delar av kommunen, sager respondenterna. Respondenter
resonerar att satsningar pa unga skulle oka deras vilja att stanna pa orten
eller flytta tillbaka senare i livet. En kille mellan 16 — 29 ar skriver i
fritextsvaren om vikten att satsa pa jamlika villkor i kommunen.

”Jobba med ungdomar och skapa forutsdttningar som ger en lika start i livet
som andra etniciteter”

Slutligen beskriver nagra respondenter vikten av positiv framtoning och
marknadsforing av kommunen med hjalp av positiva forebilder. En kvinna
mellan 30 - 49 ar skriver foljande:

VEtt stdrkt civilsamhdlle. Synliggor individer pd ett positivt sdtt. Ldt positiva
mdnniskor som bor och verkar i Gislaved spegla kommunen utdt sdtt. Ge ett
ansikte for kommunens platser och funktioner.”

Utmaningar finns pa flera nivaer

Vi fragade om vilka utmaningar invanarna tror att kommunen kan stallas
infor i framtiden. Resultatet visar att invanarna ar oroliga for bade globala
kriser och lokala fragor. Enligt respondenter ar klimatkris, hoga energipriser
och okad ohalsa sarskilt bland unga de globala risker som kommunen bor
agera pa. En kvinna i dlderskategorin 50 — 66 ar vaver ihop de stora
klimatfragorna med konkreta forslag pa lokala nivan pa foljande satt:

”lobba betydligt mer med klimat och mangfaldsfragor. Kommunen, som
markdgare ska vara ett gott exempel pa naturhushdllning i sin planering. Se
over hur vi hanterar vattenfragor: hushdllning med renvatten, mer ohdvdade
gronytor som dagvattenfdng och for att gynna pollinerare. Mer fokus och stod
for landsbygdens grona ndringar.”

Kompetensforsorjning ar ett aterkommande tema i enkatresultatet och det
framkommer aven bland resonemang om framtidens utmaningar.
Personalbrist och svarigheter att rekrytera personal sarskilt inom
utbildnings- och vardyrken framkommer i flertal svar. Vissa ar dven oroliga
for platsbrist inom bade dldreomsorgen och forskolan. Exempel pa
fritextsvar:

“Brist pd behériga Idrare. Géngbildning. Bostadsbrist. Aldrevdrd, behévs flera
platser och behorig personal.”

Det sigs exempelvis att en av de storsta utmaningarna ar att fa och behalla
kvalificerad arbetskraft. Nagra respondenter beskriver kompetensbrist inom
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privata sektorn. Vissa papekar att det finns en koppling mellan rekrytering
och attraktiva boendemoijligheter i kommunen.

Tilliten till lokaldemokrati namns i fritextsvaren som framtidens utmaning.
Nagra efterfragar aktiva atgarder for att stirka tilliten till det politiska
systemet. Manga respondenter efterfragar fysiska moten med politiker pa
allmanna platser. Ett vanligt medskick ar att politiker ska vara mer
tillgangliga, synas mer och gora flera verksamhetsbesok samt oftare bjuda in
till dialog.

”lag som arbetar i kommunen vill att politikerna kommer ut och jobbar med
oss! Jobba en hel dag pd forskolan, hoppa in som vikarie. Se verkligheten! Var
med pad vdra apt. Bjud in oss till méten. Som privatperson vill jag gdrna ha
mer information om vad som hdnder politiskt i kommunen. Och se politikerna
ute, bli inbjuden till moten osv.”

Sma foreningar och ungdomsforeningar behover stod

Mindre an halften av respondenterna anger att de har haft samverkan med
kommunen genom foreningslivet. Halften av dem ar mycket eller ganska
nojda med den samverkan som de har haft. Yngre som har
foreningsengagemang ar oftast aktiva i idrottsforeningar. Bland de aldre finns
flera aktiva inom kulturforeningar.

En man mellan 50 - 66 ar beskriver samverkan mellan kommunen och
idrottsforeningar generellt som positiv. Han papekar dock att mindre
foreningar pa landsbygden behdver extra stod fran kommunen. Aven unga
behover ibland stod, bland annat med foreningsadministration, sarskilt i
uppstarten.

”lag har upplevt att kommunen har bra kommunikation med idrottsforeningar.
Men ddr finns mer att géra, ex mindre foreningar pd landsbygd med egna
anldggningar”

”lag som bor i trasten vill se att kommunen tar initiativ och skapar plattformar
som ungdomar kan ta del av utan att goéra det administrativa arbetet.”

Ett fatal har haft negativa erfarenheter i foreningssamverkan med
kommunen. Exempel pa kritiska medskick till kommunen handlar bland
annat om upplevelser av inkludering och likvardighet:

”Kdnns som att dldre inte dr vilkomna dit. Se pd
torghuset i Smdlandsstenar , ddr har man en bredare publik”

”Man ser sa olika pa foreningar, vilka som ska fa bidrag, premieras med stod
for lokaler etc.”
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Fysiska moten och dialoger starker tilliten till politiken

Dialog eller att delta i fokusgrupper med politiker ar det mest populara
sattet enligt respondenter att ha kontakt med kommunpolitiker. En femtedel
efterfragar mojligheter for att motas pa allmanna platser. Kontakt via mejl,
brev eller telefon samt svarande pa enkiatundersokningar ar aven det
onskvart av flertal respondenter. Minst efterfragade former for kontakt med
kommunpolitiker ar chatt pa webben och sociala medier-.

Sattet man vill ha kontakt med politiker

ANNAT

ENKATUNDERSOKNINGAR

CHATT PA WEBBEN

MOTE PA ALLMAN PLATS

SOCIALA MEDIER

TELEFON, BREV ELLER MAIL
DIALOGGRUPP ELLER FOKUSGRUPP

0 5 10 15 20 25 30 35

Diagram 3. Resultat av efterfragan av kontaktvigar mellan invanare och
kommunpolitiker. Svar visas i procent och innefattar alla aldersgrupper.

En del respondenter lagger till att funktionshinderrad behover aterinforas.
Nagon annan menar att kommun ska kompetensutveckla politiker eller ha
farre politiker overlag i kommunfullmaktige. Det vanligaste medskicket ar
dock att politiker ska komma narmare folk och traffa dem dar de ar. Det
efterfragas aven dialoger och moten i tidigare faser av beslutsprocesser. En
bra dialog bygger ocksa pa att det finns ett bra underlag och att kommunen
kan forklara processen tydligt.

“Tycker det dr viktigt att politikerna kommer ut till alla orter och moter folket
oftare dn vad dom gér nu, hur kan man annars résta i olika saker om man inte
lyssnar pa folket man ska representera.”

“Allmdnna moten och enkdter som komplement, kommunen behdover bli
betydligt bdttre pd dialog med medborgarna”

Vi bor undvika debatter i sociala medier.. om det gdr.. Om ndgon debatt typ
WC-papper eller Idskdebatt drar igdng. Viktigt att nagon bra kommunikativ
person kan nd ut och forklara varfor. Jag tycker att kommunen haft bra
stdndpunkter i dessa frdgor, men man fick inte fram varfor, och dd blossade
debatten upp i onddan tror jag.. Var snabbare att Idgga fram korten.

Manga respondenter tror pa sina kunskaper om politiska beslutsprocesser
och utvarderar sina egna mojligheter till lokalt inflytande storre an
allmanhetens, enligt studien. Resultatet visar dock att det generellt finns ett
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behov av att hoja kunskapsnivan kring demokratin i kommunen samt 6ka
moijligheter for inflytande, sarskilt genom dialogarbetet.

Avslutande diskussion

Denna studie visar en bild av medborgarnas tankar kring kommunen som en
plats att leva och bo i. Resultatet bor ses som ett komplement till bland
annat SCB:s medborgarundersokningar och polisens trygghetsmatningar.
Medborgarradet ar ett nytt forum i kommunen. Pa grund av ett begriansat
antal svarande kan vi inte dra for langtgaende slutsatser av resultatet.
Daremot ar resultatet anvandbart som diskussionsunderlag och gor det aven
moijligt att folja vissa trender over tid, om man upprepar liknande
fragestillningar i kommande studier.

Studien visar medborgarnas behov av att fa motas, tala till kommunen och bli
lyssnade pa. Resultaten synliggor tva aterkommande teman som delar
invanarnas asikter: synen pa lokal politik och samhdllets centralisering. Det finns
respondenter som upplever att de inte har tillrackligt med inflytande och
insyn i politiska processer. Nagra papekar att politiker borde informera och
forklara mer samt vara narmare invanarnas vardag. Andra respondenter ar
diremot mycket nojda med dialoger och aterkopplingen fran den politiska
ledningen och tjanstepersoner. Olika dialogmoten mellan kommunen och
medborgarna ar ett vilkommet inslag, med mojligheter till 6kad forstaelse
om olika perspektiv och asikter, sarskilt i fragor som skapar splittring.

Forutsattningar for medborgarnas inflytande och delaktighet kan se olika ut
for olika manniskor. Respondenter i forsta undersokningen var en relativt
homogen grupp av vuxna som arbetar och bor i tatorten. Exempelvis kan
yngre personer och personer utanfor arbetsmarknaden vara en viktig
malgrupp att fa med i medborgarradet. Det ar aven viktigt att erbjuda olika
satt att delta i studier, sa som fokusgrupper och andra mer inkluderande
dialoger.

Prioritering av barn och unga ar en fraga som enar de flesta respondenter-.
Efterfragan av fler motesplatser och fritidsutbud for unga i hela kommunen
kommer ofta fram. Det finns dven en sirskild efterfragan att stodja
ungdomsforeningar i uppstarten. Samverkan med civilsamhallet ar generellt
viktigt for arbetet med att starka den lokala demokratin.
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