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I Allman orientering

[.I  Allman information om uppdraget

Gislaveds kommun arbetar for att oka valfriheten for kommunens
medborgare. Kommunfullmaktige har utifran detta beslutat att infora ett
valfrihetssystem inom hemtjansten. Genom valfrihetssystemet ges
kommunmedborgarna som beviljas insatser enligt socialtjanstlagen
(2001:453) mojlighet att vilja utforare bland de leverantorer som
kommunen har godkant. Gislaveds kommun har ett sistahandsansvar for all
hemtjanst i Gislaved kommun, den som utfors av den kommunala
hemtjansten, liksom den som utfors av extern utforare.

Upphandlingen genomfors enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV). Ansokningstiden pagar fortlopande. Forfragningsunderlaget finns
tillgangligt pa den nationella databasen www.valfrihetswebben.se och pa
kommunens hemsida www.gislaved.se sokord: Valfrihet.

Utforare av hemtjanstinsatser och dess underleverantorer ska ha
erforderliga tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att

bedriva verksamhet enligt detta forfragningsunderlag. Intyg om godkannande

ska bifogas ansokan for att handlaggning ska paborjas. (7 kap. 1§ SolL) Lag
(2018:1424).

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i valfrihetssystemet

samt de krav som ansokande utforare maste uppfylla. Kraven maste uppfyllas
under hela avtalstiden. Om inte kraven uppfylls vidtas atgirder, vilka beskrivs

mer ingdende i avtalet.

.2 Upphandlande myndigheter

Gislaveds kommun, Socialforvaltningen, 33280 Gislaved, Org.nr 212000-
0514.
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[.3 Benamningar

| detta dokument benamns den upphandlade myndigheten, bestallaren
alternativt kommunen. Extern utforare, som inger ansokan om deltagande i
valfrihetssystem benamns utforaren. Kommunmedborgare som beviljas
insatser benamns brukare alternativt den enskilde.

.4 Fragor om upphandlingen

Upphandlingsenheten kontaktas via e-post: upphandling@sgislaved.se

Fragor kring ansokningsformularet och forfragningsunderlaget kan lamnas via
e-post: bistand.stodenhet@gislaved.se

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, Enhetschef for Enheten for bistand — Vard
och omsorg och LOV-samordnare nas via kommunens kontaktcenter pa
telefon: 0371-810 00.

[.5 Forutsattningar for ansokans inlamning

Ansokan ska endast ske enligt blankett ”Ansokan om att bedriva hemtjanst i
Gislaveds kommun”. Ansokningsblanketten finns pa kommunens hemsida
www.gislaved.se sokord: Valfrihet. Ansokan med bifogade bilagor ska lamnas
pa svenska. Kontrollera att alla stillda fragor i ansokningsformularet ar
besvarade vid avlamnandet.

Ansokan skickas till:
Gislaveds kommun, Upphandlingsenheten, 332 80 Gislaved.

Ansokan ska vara markt ”Ansokan LOV”.

.6 Offentlighetsprincipen

Gislaveds kommun omfattas av offentlighetsprincipen. Med detta avses bland
annat att innehallet i allmanna handlingar normalt ska vara tillgangligt for den
person som Onskar ta del av den. For att en uppgift i en sadan handling ska
kunna sekretessbeldggas maste stdd for detta finnas i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL.
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Inkommen ansokande om deltagande i valfrihetssystem ar enligt huvudregel
offentlig handling. Av 31 kap. 16 § OSL framgar dock att sekretess galler for
uppgifter i ansokan som ror det sokande foretagets affars- eller
driftsforhallanden om det av sirskild anledning kan antas att foretaget lider
skada om uppgiften rojs.

Sokande leverantor som begar att delar av ansokan ska omfattas av
sekretess, ska precisera vilka delar som avses och skalen till att sekretess ska
galla samt skaderekvisitet. Kommunen beslutar, i egenskap av offentlig
myndighet, om en uppgift kan sekretessbelaggas. Det gors endast om en
begaran om utlamnande av allman handling inkommer till kommunen. Beslut
om sekretess kan upphavas av domstol.

.7 Handlaggningstid och ansokans giltighetstid

Socialforvaltningen i Gislaveds kommun handlagger ansokan i samverkan
med kommunens upphandlingsavdelning. Ansokan om att fa delta i
valfrihetssystem kan lamnas |opande.

Efter att en komplett ansokan inkommit ar tiden for behandling, bedomning
och godkannande 3 manader. | detta ingar att socialforvaltningen tar kontakt
med den sdkande for en individuell traff. Handlaggningstiden kan bli nagot
lingre under semesterperioder samt vid storhelger da
handlaggningstiden/meddelande om beslut kan ta upp till 5 manader.
Ansokan ska vara giltig i 90 dagar fran inlamnandet.

.8 Kompletterande uppgifter

Bestallaren far tillata att sokande rattar felskrivningar eller andra uppenbara
fel i ansokan. Gislaveds kommun kan aven begara att en ansokan fortydligas
eller kompletteras.

1.9 Godkannande och kontraktsskrivning

Gislaveds kommun godkanner alla sokande som uppfyller de krav som anges
i forfragningsunderlaget och som kan uppvisa ett giltigt tillstand fran
inspektionen for vard och omsorg (IVO) och som inte har uteslutits med
stod av 7 kap. | § LOV.
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Beslut om godkiannande av sokande sker av socialnimndens arbetsutskott pa
delegation av socialnamnden. Avtal mellan socialforvaltningen och utforare
kommer att tecknas i direkt anslutning till godkannandet.

Om beslut tas att inte godkanna ansokan meddelas den sokande det
tillsammans med besvarshanvisning. Beslutet och skalen till beslutet
redovisas skriftligt. Den sokande kan efter rattelse lamna in en ny ansokan
om godkannande.

[.10 Information och val i ett valfrihetssystem

Gislaveds kommun informerar om godkanda utforare via kommunens
webbplats www.gislaved.se sokord: Valfrihet.

Bistandshandlaggare lamnar information till den enskilde om val av utférare
vid ansdkan om hemtjanst eller vid uppfoljning av pagaende beslut. Det ar
utforaren som ar ansvarig for att utforarpresentationen innehaller aktuell
information.

2 Krav pa sokande

2.1  Uteslutning av sokande enligt 7 kapitlet 1§ LOV

Utforaren kan komma att uteslutas om kommunen far kinnedom om att
nagon av forutsattningarna i 7 kap. | § Lag (2008:962) om valfrihetssystem
foreligger.

Kommunen far utesluta en sokande som:

I. ari konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tillsvidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad naringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott som avser
yrkesutovningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och kommunen
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omrade eller
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6. i nagot vasentligt hanseende har latit bli att limna begirda
upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stod
av denna paragraf.

Om utforaren ar en juridisk person, far utforaren uteslutas om en
foretradare for den juridiska personen som domts for sadant brott som
avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel som avses av
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Allvarligt fel i yrkesutovningen enligt punkt 4 kan utgoras av hanvisning som
kommunen eller annan kommun gjort med utforaren under de senaste 4
aren fran ansokningstillfillet inom verksamhetsomradet hemtjanst eller
motsvarande verksamhetsomrade. Med motsvarande verksamhetsomrade
avses uppdrag inom aldreomsorg och/eller omsorg om personer med
funktionsnedsattning med utgangspunkt fran socialtjanstlagen, exempelvis
hemtjanst, dagverksamhet och/eller sarskilt boende.

2.2 Registrering

Utforaren ska vara registrerad i aktiebolagsregister, handelsbolagsregister
eller motsvarande register om sadan skyldighet finns. Kommunen kommer
sjalv att kontrollera detta och utféraren behover inte bifoga nagra
dokument.

For stiftelse, ekonomisk eller ideell forening ska bifogas stadgar samt
protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vem/vilka
som ar firmatecknare.

Ansokan ska lamnas av aktiebolag under bildande. Till ansokan ska bifogas
stiftelseurkund. Aktiebolaget ska vara bildat senast i samband med
avtalstecknande. Skulle det visa sig att bildat aktiebolag inte uppfyller
kommunens krav kommer avtal inte tecknas.

2.3 Agarforhdllanden

Utforaren ska pa kommunens begiran kunna visa upp handlingar rérande
agarforhallandet i bolaget lamna uppgifter om samtliga fysiska personer som
direkt eller indirekt genom ett annat bolag ar agare till bolaget.
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24 Ekonomisk- och finansiell stallning

Det ar stor betydelse att de utforare som kommunen tecknar avtal med har
en stabil ekonomisk/finansiell bas och darigenom ekonomiska forutsattningar
att fullgora uppdraget under den tid som avtalet och det enskilda uppdraget

galler. For bolag och enskild firma kommer kommunen att kontrollera rating
via Credit Safe och utforaren behover inte bifoga nagra dokument. Uppfyller
sokandet inte kravet om rating pa minst 40 enligt Credit Safe kan ekonomisk
och finansiell stallning styrkas pa annat sitt, enligt nedan.

For ovriga organisationsformer ska sokandes ekonomiska och finansiella
stallning styrkas genom att den senaste arsredovisningen bifogas ansokan.
Arsredovisningen ska aven skickas in pa begiran under avtalstiden. Finns inte
arsredovisning, exempelvis p.g.a. att sokande har en nystartad verksamhet,
ska ekonomisk och finansiell stillning styrkas pa annat satt som kommunen
kan godta.

2.5 Skatter och avgifter

Kommunen tecknar endast avtal med organisationer/juridiska personer som
foljer gallande lagar m.m. och som fullgor sina skyldigheter — bl.a. att betala
skatt, sociala avgifter och att inkomma med arsredovisning. Sokande ska
darfor uppfylla de i Sverige eller i det land s6kande verkar stillda lagkrav pa
registrerings- skatte- och avgiftsskyldigheter. Kommunen kommer att
kontrollera detta och utféraren behdver inte bifoga nagra dokument, om det
under avtalstiden uppdagas att utforaren eller underleverantor i visantligt
hianseende eller vid frekventa tillfillen underlatit att inbetala forfallen skatt
eller avgift, eller underlater att inkomma med arsredovisning eller i 6vrigt
inte lever upp till legala bestimmelser, kan detta betraktas som sadant
avtalsbrott som medfor havningsratt for kommunen.

Utforaren ska vara registrerad for F-skatt senast i samband med
avtalstecknande och under hela avtalstiden.

2.6 Marknadsforing

Utforarens marknadsforing ska ske i enlighet med god marknadsforingssed,
med stor respekt for brukare och aven for ovriga utforare. Det ar inte
tillatet att rikta sig direkt till presumtiva kunder genom oanmalda hembesdk
eller telefonparingning. Erbjudanden till malgruppen i form av gavor/bonusar
eller liknande far inte forekomma.
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Kommunen har ratt att saga upp avtalet om utforaren tillampar olamplig
marknadsforing eller anvander sig av specialerbjudanden till personer i
malgruppen. Uppsagningstid ar i sadant fall 30 dagar fran att kommunen fatt
kinnedom om detta. Utférarna ska marknadsfora sin verksamhet pa ett
sadant satt att den enskilde inte uppfattar det som patrangande och som i
ovrigt ar etiskt forsvarbart. Det innebar bland annat att utforaren inte far
forsoka varva nya brukare genom ekonomisk ersattning.

2.7 Lagar, forordningar och foreskrifter

Utforaren ska vid verksamhetens bedrivande folja de lagar och forordningar,
foreskrifter och allmanna rad som vid varje tidpunkt under avtalstiden galler
for denna typ av verksamhet.

2.8 Kuvalitetsledningssystem

Utforaren ska arbeta sa att socialtjanstlagens kvalitetskrav uppfylls for den
enskilde avseende service, vard och omsorg. Det innebar att efter ett
godkdnnande ansvarar utforaren for att kontinuerligt och langsiktigt utveckla
och sakra verksamhetens kvalitet.

Utforaren ska bifoga ansokan med ett skriftligt kvalitetsledningssystem, i
enlighet med SOSFS 201 I:9. Kvalitetsledningssystemet ska minst innehalla
foljande delar:

-En dokumenterad beskrivning av de processer och rutiner som ska starka
kvaliteten i verksamheten.

-En dokumenterad beskrivning av det systematiska forbattringsarbetet
inklusive egenkontroll, avvikelsehantering samt synpunktshantering.

-En dokumenterad beskrivning av hur samverkan sakras internt och externt.
-En dokumenterad beskrivning av hur teamarbetet kring brukaren planeras

med kommunens legitimerade personal. Kvalitetsledningssystemet ska aven

uppfylla kraven i SOSFS 2014:5, “Dokumentation i verksamhet som bedrivs

med stod av Sol, LVU, LVM och LSS”.

2.9 Hantering av extraordinara handelser och kriser

Utforare ska utfora uppdraget aven under extraordinara handelser, hojd
beredskap och samhallsstorningar.
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En rad lagar och forordningar reglerar kommunens uppgifter i samband med
samhallsstorningar som till exempel omfattande olyckor, katastrofer i
fredstid, hojd beredskap eller handelse vid en enskild enhet. De lagar som
aberopas ar:

- Lag (2003:778) om skydd mot olyckor.

- Allmanna rad och kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete
SRVFS 2004:3.

- Lag (2006:554) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap samt tillhorande
forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

- Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap.

Utforaren ska medverka i Gislaved kommuns beredskapsplanering om
kommunen kraver det. Utforaren ska ocksa implementera de
beredskapsplaner som kommunen kraver.

Utforaren ska utbilda/informera och regelbundet 6va sin personal genom att
delta i de utbildningar och ovningar som kommunen kraver. Syftet ar att
utforaren ska ha en bra handlingsberedskap for ovantade handelser till
exempel brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott eller utebliven
vattenforsorjning.

3 Beskrivning av tjanst

3.1 Tjanst som avses i denna upphandling

-Hemtjanst (hjilp i hemmet i form av omvardnad- och serviceinsatser) enligt
socialtjanstlagen (2001:453) SoL. | uppdraget ingar dven att utfora vissa
delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen
(2017:30) och patientsakerhetslagen (2010:659 kap. 6). Dessutom kan det
forekomma uppgifter som utfors pa legitimerad personals begiran.
Utforandet sker veckans alla dagar mellan klockan 07.00 — 22.00. Med
omvardnadsinsatser avses bistaindsbedomda insatser for att tillgodose den
enskildes fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Insatserna kan handla
om stdd med att ata, dricka, forflytta sig, pa- och avkladning samt hjilp att
skota hygien. Insatser att behalla ett socialt natverk och att bryta isolering,
insatser for att kanna trygghet och sakerhet samt avlosning av anhorig.
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-Hemtjanst (hjalp i hemmet i form av serviceinsatser) enligt socialtjanstlagen
(2001:453) SoL. Utforandet sker helgfri mandag - fredag mellan klockan
08.00 — 19.00. Med serviceinsatser avses bistandsbedomda insatser i form av
stadning, inkop/ovriga drenden, tvatt- och kladvard, enstaka ledsagning. Den
enskilde har mojlighet att vilja en utforare for sina omvardnadsinsatser och
en annan utforare for serviceinsatser.

3.2 Tillaggstjanster

Externa utforare har ratt att tillhandahalla tilliggstjanster for icke
bistindsbeddomda insatser. Tilliggstjanster utgor transaktioner mellan
utforare och brukare. Utforaren fakturerar den enskilde direkt for den
utforda tjansten. Utforaren ska tydligt informera brukare om att de
tilliggstjanster som erbjuds gar utanfor vad kommunen har beviljat. Brukaren
ska kunna saga nej till erbjudande om tillaggstjanster utan vidare overtalning.
Beviljade insatser far inte pa nagot sitt villkoras med kop av tillaggstjanst.
Utforaren ska meddela bestallaren vilka brukare som koper tillaggstjanster.

3.3 Tjanster som inte ingar i uppdraget

Hemtjanst nattetid, matdistribution, trygg hemgang och atgirdande av
trygghetslarm ingar inte i uppdraget. Kommunens egenregiverksamhet svarar
for hemtjanstinsatser mellan kl. 22.00 och 07.00 och atgardar samtliga larm
dygnet om.

3.4 Kapacitetsniva

| ansokan ska utforaren ange en kapacitetsniva for verksamhetens omfattning
i timmar per manad. Lagsta nivan ar 160 timmar per manad.

Utforaren ska vara beredd pa att, utdver sin kapacitetsniva, ta emot en
utokning av insatser hos en brukare dar man redan ansvarar for utforandet.

Utforaren kan efter godkiannandeprocessen forandra kapacitetsnivan, dock
som lagst till 160 timmar per manad. En foridndring av kapacitetsnivan anmals
till bestillaren. Vid dndring av kapaciteten trader den nya kapacitetsnivan i
kraft vid forsta manadsskiftet efter anmalan. En sankning av kapacitetsnivan
far inte paverka nagon av utforarens befintliga kunder.
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3.5 Geografiskt omrade

| ansokan ska utforaren ange det geografiska omrade i kommunen dar de ska
bedriva verksamhet. Ansokan kan galla hela kommunen eller enbart norra
respektive sodra delen av kommunen. Se bilaga for kommunens indelning av
geografiska omraden.

Utforaren kan efter godkiannande dndra sina geografiska omraden. Vid
utokning av omrade trader forandringen i kraft vid narmast foljande
manadsskifte. Vid minskning av geografiskt omrade trader detta i kraft
tidigast 3 manader efter anmalan.

Utforaren genomfor de pagaende bestillda insatserna till dess att annan
godkand losning kan ordnas.

4 Krav pa verksamhetsansvarig och ledning

4.1 Verksamhetsansvarig for driften av den verksamhet som
utfor omvardnad- och serviceinsatser, samt delegerad HSL-
insats

-Relevant hogskoleexamen som exempelvis socionom, social omsorg,
sjukskoterska, arbetsterapeut eller annan jamforbar utbildning om minst 120
hogskolepoang. Om hogskoleutbildningen paborjades efter den | juli 2007
ska utbildningen omfatta minst 180 hogskolepoang (3 ars studier). Examen
fran annat land ska vara validerad i Sverige.

-Minst 24 manaders erfarenhet av arbete inom omsorgsverksamhet.
Erfarenheten ska vara forviarvad under de 10 senaste aren.

-Minst 12 manaders sammanhingande praktisk erfarenhet av arbetsledning
(ekonomiskt ansvar, personalansvar och verksamhetsansvar inom
omsorgsverksamhet). Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste 8
aren.

-Ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad gillande bade socialtjanst och hilso- och sjukvard.
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-Verksamhetsansvarig har ett helhetsansvar for att bade omvardnads,
serviceinsatser samt halso- och sjukvardsuppgifter utfors med god kvalitet
och patientsakerhet enligt regelverk och lokala rutiner i samverkan med
kommunens hemsjukvard.

-Erfarenhet av administration och datorvana.

-Goda kunskaper i svenska spraket i tal och skrift.

-Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.

- Utdrag ur belastningsregistret.

Den som saknar relevant hogskoleutbildning eller inte nar upp till kravet pa
erfarenhet kan begara provning av den reella kompetensen. Kommunen
forbehaller sig ratten att gora en bedomning av redovisad kompetens fore
ett eventuellt godkiannande. Bedomningen omfattar krav pa:

-Minst 36 manaders sammanhingande praktisk erfarenhet som arbetsledare
(ekonomi-, personal- och verksamhetsansvar) inom aldreomsorg och/eller
med personer med funktionsnedsattning. Erfarenheten ska vara forvarvad
under de senaste 10 aren.

4.2 Verksamhetsansvarig for driften av den verksamhet som
utfor serviceinsatser

- Lamplig utbildning pa minst gymnasial niva.

- Ingaende kunskaper om tillampliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allmanna rad.

- Dokumenterad erfarenhet av arbete med servicetjanster som kommunen
bedomer som tillracklig.

- Goda skriftliga vitsord fran nuvarande och/eller tidigare arbetsgivare.
- Erfarenhet av administration och datorvana.
- Goda kunskaper i svenska spraket i tal och skrift.

- Utdrag ur belastningsregistret.
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4.3 Underleverantor

Med underleverantor avses samtliga juridiska personer, foretag och/eller
organisationer som utforaren anvander for att utfora forpliktelser i enlighet
med detta avtal.

Utforaren har ritt att, efter pa forhand inhamtat skriftligt godkannande fran
bestillaren, anlita underleverantor for att utfora hela eller delar av avtalet.

Underleverantor ska uppfylla de krav som stadgas i 7 kap. | —2 §§ LOV och
i ovrigt fullgjort sina skyldigheter avseende lagstadgade avgifter. Utforaren
svarar for underleverantor sasom for egen del, saval avseende utfort arbete
som villkor och forutsattningar som anges i avtalet.

Finner bestallaren vid kontroll att underleverantor inte uppfyller stallda krav
och om rattelse inte vidtas inom 30 dagar riknat fran och med det att
bestallaren pakallade felet eller fran det att utforaren och/eller
underleverantoren insag eller borde ha insett att de inte uppfyllde stillt krav,
har bestillaren ratt att besluta att underleverantoren inte langre far anlitas
inom ramen for avtalet. Om felet ar vasentligt ager bestallaren ratt att med
omedelbar verkan besluta att underleverantoren inte langre far anlitas inom
ramen for avtalet. Ovanstaende giller aven forhallandet underleverantor till
underleverantor.

Eventuellt byte och/eller tilligg av underleverantdr under avtalsperioden far
endast ske efter skriftligt godkdnnande fran bestillaren. Ett sadant byte far
inte drabba bestillaren ekonomiskt eller paverka kvaliteten pa produkten.
Byte eller tilligg av underleverantor far inte innebara en visentlig forandring
av avtalet.

Utforaren ska ange namn och organisationsnummer for eventuella
underleverantorer.

4.4 Tillganglighet

Verksamhetsansvarig ska ha en hog grad av tillganglighet. Det innebar att
verksamhetsansvarig eller dess ersattare ska vara tillginglig pa telefon alla
dagar fran klockan 07:30 till 16:00, utfors insatser efter klockan 16:00 ska
verksamhetsansvarig dven vara tillginglig sa lange utféraren har insatser
inplanerade. Det ar verksamhetsansvarig som ar ansvarig att meddela
Gislaveds kommun om kontaktuppgifterna forandras.
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Om verksamhetschefen ar franvarande 30 dagar eller mer i strack ska
vikarie uppfylla samma krav pa kompetens och erfarenhet som ordinarie
verksamhetschef och vara godkand i forvag av kommunen. Om sa inte sker
kan det ligga till grund for havning av avtalet.

5 Krav pa tjansten

5.1  Aldreomsorgens nationella virdegrund

Aldreomsorgens nationella virdegrund regleras i 5 kap. 4 § Socialtjanstlagen
(2001:435). Gislaveds kommun foljer den nationella vardegrunden for aldre.
Forhallningssattet galler alla utforare av hemtjanst.

Bestammelserna innebar i korthet att socialtjanstens omsorg om aldre ska
inriktas pa att den ildre far leva ett vardigt liv och kinna vilbefinnande. Med
detta avses bland annat att aldreomsorgen bor varna och respektera var och
ens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande, delaktighet
och individanpassning. Varden och omsorgen bor bidra till att den enskilde
kanner trygghet och meningsfullhet.

Insatserna inom aldreomsorgen ska vara av god kvalitet och den aldre
personen ska fa ett gott bemdtande. Aldre personer ska i storre
utstrackning ha inflytande over nar och hur beslutade insatser ska ges. |
lagen star det enbart om aldre personer men i Gislaveds kommun giller det
alla brukare med insatser enligt Socialtjanstlagen (2001:435).

5.2  Salutogent forhallningssatt

Utforare ska ha ett salutogent forhallningssitt, det innebar att stod, omsorg
och omvardnad utgar fran de resurser och formagor som den enskilde har. |
den salutogena omsorgen ar den enskilde en medproducent genom att vara
delaktig bade i planering och genomférande av insatser och uppmuntras och
far stod for att ta ansvar for sitt varande och hur hjalpen ska utformas. Det
finns alltid nagot friskt hos en person med sjukdom. | den salutogena
omsorgen utgar verksamhetsplanering och bemanning fran den enskildes
individuella behov och énskemal. Salutogen omsorg innebar ett arbetssitt
som utgar fran den enskildes KASAM — kanslan av sammanhang. Genom att
gora sammanhanget begripligt och hanterbart, okas kanslan av
meningsfullhet.
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5.3  Synpunktshantering

Den enskilde ska alltid veta var hen ska vanda sig med synpunkter och
klagomal. Utforaren ska stodja brukaren att lamna synpunkter och klagomal
pa Gislaved kommuns hemsida www.gislaved.se sokord: Synpunkt.
Bistandshandlaggarna lamnar blanketten "Tyck till” vid nybesodk och vid
uppfoljning av pagaende beslut.

Utforaren ska hantera synpunkter som kommer till utforaren direkt eller via
kommunens system, Artvise. Det kravs att utforaren systematiskt arbetar
med de synpunkter (positiva omdomen, klagomal och forbattringsforslag)
som kommer fran enskilda och anhoriga i enlighet med
kvalitetsledningssystem i enlighet med SOSFS 201 I:9. Utforaren ska till
bestallaren skriftligt redovisa och informera om alla inkomna synpunkter och
klagomal rorande brukare inom hemtjansten. Alla slutforda utredningar som
vidtagits med anledning av inkomna klagomal, samt svar som skickats till den
klagande, ska skickas till bestallaren. Synpunkterna redovisas varje arsslut i
kvalitets- och patientsakerhetsberittelsen, utforaren ska da bifoga en
sammanstallning.

54 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ansvarar for att all personal i verksamheten foljer lagstiftningen
gallande tystnadsplikt i Patientsakerhetslagen (2010:659) och
Socialtjanstlagen (2001:453) samt har god kunskap om och i det dagliga
arbetet foljer gallande Offentlighets- och sekretesslagstiftning (2009:400).
Utforare ansvarar for att all personal har undertecknat en forbindelse som
bekraftar kunskapen om sekretess och tystnadsplikt. Information till
personalen utifran angivna lagar ska utforas regelbundet minst en gang per
ar.

* Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, 26 kap. | §)

* Socialtjanstlagen (2001:453, 15 kap. | och 3 §§)

* Patientsakerhetslagen (2010:659, 6 kap. 12-16 §§)

6 Krav pa helhetssyn och samordning


www.gislaved.se
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6.1 Samordning och samverkan

Utforaren ska samverka med kommunens bistand- och avgiftshandlaggare,
hemsjukvard, demenssamordnare, anhériga och andra viktiga personer for
den enskilde. Delta i hembesok, delta vid kallelse till samordnad
vardplanering (SVPL) och méte for samordnad individuell plan (SIP).
Utforaren ska aven samverka med organisationer liksom med god man och
forvaltare nar detta ar aktuellt. Det giller dven vardcentral, specialistsjukvard
och sjukhus. | uppdraget ingar att vara den enskilde behjilplig med externa
kontakter sasom till exempel firdtjanst, apotek och vardkontakter.

Samverkan kravs mellan externa utforare och kommunens larm- och
nattpatrull for en sammanhallen omsorg med god kvalitet for brukaren. Det
ska finnas rutiner for ett smidigt samarbete. Exempelvis ska
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet Magna Cura anvandas och
kontaktuppgifter i systemet hallas uppdaterade.

6.2 Samordning av insatser

Gislaveds kommun arbetar for att battre samordna insatser mellan
hemsjukvard, hemtjanst och funktionshinderomsorg. Det overgripande malet
ar att forma ett arbetssatt som haller dver tid. Malet ar att personer med
behov av bade hemsjukvard och hemtjinst ska fa sina insatser utforda av sa
fa personer som mojligt genom att vissa halso- och sjukvardsuppgifter kan
via egenvardsuppdrag/ delegation fran legitimerad personal utforas av
hemtjanstpersonal. Det innebar att tid maste avsittas for personalen att
delta i utbildning, exempelvis i lakemedelshantering, omvardnadsmoment
eller rehabiliterande traning.

De krav som stalls inom kommunen for att personal ska kunna ta emot
delegering for utforandet av hilso- och sjukvardsuppgifter giller aven
utforarens personal (se gallande rutiner). Personalen behover
utbildning/handledning av uppgifter bade vid egenvardsuppdrag och
delegerade uppgifter. Utforaren ska inte utfora hilso- och sjukvard pa
uppdrag fran Region Jonkopings lan utan att den kommunala hilso- och
sjukvarden ar informerad.

Nar den enskilde sjalv inte kan ansvara for sina lakemedel och sitt
lakemedelsintag galler att utforaren kan vara behjalplig forst efter
delegering/egenvardsuppdrag.
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Utforaren ansvarar for att det finns personal med kompetens att utfora en
halso- och sjukvardsuppgift enligt vardplan/rehabiliteringsplan da halso- och
sjukvardsuppgiften har delegerats/anvisats genom egenvard. | vissa fall kan en
hilso- och sjukvardsinsats vara bedomd som egenvard och darmed inga i
bistindsbedomda insatser enligt Socialtjanstlagen (2001:453).

6.3 Vardi livets slutskede

Utforare ska samverka med hemsjukvarden nar det giller brukare som
vardas i livets slutskede. Utforare ska ha beredskap for att utoka insatserna
och kunna genomfora vak vid livets slut. Personalen ska vara fortrogen med
vad vard i livets slutskede innebar och teamarbeta med legitimerad personal
som ger anvisningar om varden. Det ska vara mojligt att bo kvar i sin bostad
under livets slutskede. Kommunens lokala rutiner for palliativ vard ska foljas.

6.4 Dodsfall i ordinart boende

Utforaren ska folja bestallarens rutin for dodsfall i ordinart boende.

7 Krav pa trygghet och sikerhet

7.1  Nyckelhantering

Utforaren ska ha sakra rutiner for hantering av den enskildes nycklar. |
forsta hand ser kommunen att nyckelfri hemtjanst ska anvandas. | andra hand
ska det finnas tydliga rutiner for utlimning och aterlamning av nyckel med
signering. Nycklarna ska forvaras i ett sakert, sparbart och last skap i
utforarens lokal. De far inte forvaras i personalens hem. Eventuella
kostnader som drabbar den enskilde pa grund av byte av las, fororsakat av
forsumlighet hos utforarens personal, bars av utforaren.

7.2 Hygienrutiner

Utforarens personal ska ha kunskap om basala hygienrutiner. Nagon i
utforarens verksamhet ska vara hygienombud och bevaka hygienfragor i
verksamheten. Utforaren forutsatts regelbundet delta i
foljsamhetsmatningar, utbildningar och folja foreskrifter och lokala rutiner
som tas fram i samverkan med smittskydd. Utféraren ska tillhandahalla
utrustning, arbetsklader, skota tvatt utifran krav i foreskrifter.
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Regelverk och foreskrift gallande god hygienisk standard finns i Halso- och
sjukvardslagen (2017:30), Basala hygienrutiner SOSFS 2015:10 och
Smittrisker AFS 2018:4. Lokala rutiner finns utarbetade tillsammans med
hygiensjukskoterska fran smittskydd och dvriga kommuner i linet som
utforaren ska folja i relevanta delar.

7.3 Kontaktmannaskap

For varje brukare ska en kontaktman utses inom 14 dagar efter mottagandet
av uppdrag om inget annat avtalats. En kontaktman ska ha extra god
kannedom om brukarens behov och ha ett overgripande ansvar for
insatserna och att en genomforandeplan upprattas och foljs.

7.4 ldentifikation/legitimation

Den utforare som blir godkand att utfora hemtjanstinsatser ansvarar for att
dess tillsvidareanstallda och vikarierande personal alltid bar tjanstekort med
foto. Namnskylt ska alltid baras val synlig.

7.5 Nar brukare inte ar antraffbara

Om en brukare inte ar antraffbar pa overenskommen tid ska utféraren sa
langt som mojligt sjalv forsoka lokalisera brukaren och darefter ska i forsta
hand anhoériga/narstaende eller annan kontaktperson underrittas. Om inte
anhorig/narstaende/annan kontaktperson ar antriffbar ska andra atgarder
vidtas; till exempel kontakt med kommunens bistandshandlaggare och
sjukskoterska eller i de fall brukaren har trygghetslarm kan kontakt med
kommunens hemtjanst tas. | de fall brukaren inte kan lokaliseras med
ovanstaende atgirder ska polisen kontaktas. Om franvaron bedoms som sa
allvarlig att polis tillkallas ska verksamhetschefen kontaktas omgaende. Om
upprepad franvaro intraffar ska bistandshandlaggaren kontaktas.

7.6 Hantering av privata medel

Den enskildes eller dennes narstaende/god man/forvaltare ska normalt skota
hanteringen av privata medel. | de fall privata medel hanteras av utforaren
ska rutiner for detta finnas.
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7.7 Dokumentation av genomford insats, genomforandeplan

Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med
socialtjanstlagens bestammelser och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stoéd av Sol,

LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5 samt Regler for social dokumentation
inom socialforvaltningen i Gislaveds kommun.

Brister i dokumentationen kan komma att betraktas som ett vasentligt
avtalsbrott som medfor ratt till havning. Dokumentation ska vid behov eller
begaran, vara tillganglig for socialnamnden.

| samrad med brukare/god man/forvaltare eller dennes legala foretradare,
ska en genomforandeplan upprattas med bistandsbeslut som grund. Detta
ska ske inom tre veckor efter det att insatsen har startats.
Genomforandeplanen ska vara underskriven av brukaren som ocksa behaller
ett exemplar av planen. Forandringar i planen, under pagaende insats
hanteras pa samma satt. Genomférandeplanen ska uppdateras minst var 6
manad eller vid nytt beslut/férandrat behov och forvaras pa ett sakert sitt.
Utforaren ansvarar for att planen finns tillganglig vid uppfoljning.

Vid utforande av hilso- och sjukvardsinsatser ska dokumentationen ske i
digital signering, nuvarande system ar MCSS/Appva som anvands i mobil eller
Ipad. Kommunen star for utbildning i systemet under utférarens uppstart
sedan forvantas utforaren internutbilda kommande anstallda. Signeringar ar
journalhandling och sparas i systemet enligt gallande regelverk.

All dokumentation som ror den enskild ska forvaras sakert mot brand, fukt
och otillborlig atkomst. Utforaren ar skyldig att dverlamna personakt som
upprattats vid genomforandet av insatser enligt 4 kap. | § SoL till ansvarig
bistandshandlaggare snarast efter att drendet har avslutats hos utféraren,
enligt 7 kap. 3 § SoL.

7.8 Anlitade av tolk

Utforaren ska vid t.ex. genomforandeplanens upprattande eller
kommunikation vid utférande av insats se till att brukare far tolkhjalp.
Utféraren bokar tolk via Gislaved kommuns tolkservice. Utféraren star for
de kostnader som uppstar i samband med bokade tolkuppdrag dvs.
genomforda tolkuppdrag men dven kostnader som uppstar med anledning av
t.ex. sent installda tolkuppdrag pa utforarens begiaran om brukaren uteblir.
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7.9 Personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR)

Utforaren ar skyldig att folja gallande lagstiftning for hantering av
personuppgifter. Utforarens behandling av personuppgifter som foljer av
avtalsforhallandet med kommunen, ska ske i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning) och de
nationella lagar som reglerar personuppgiftsbehandling inom socialtjansten
och halso- och sjukvarden. Utforaren ar personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter som sker i den egna verksamheten. | det fall
Gislaved kommuns it-/verksamhetssystem nyttjas av utforaren, for till
exempel administration eller dokumentation, ska personuppgiftsbitradesavtal
upprattas mellan parterna, dar utforaren ar personuppgiftsansvarig och
kommunen ar personuppgiftsbitrade.

Personuppgiftsbitradesavtalet ska utga fran Gislaved kommuns mall for
personuppgiftsbitradesavtal samt bilagor. Parterna ska vara bundna av
personuppgiftsbitradesavtalet sa linge personuppgiftsbitradet behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Mellan Gislaveds
kommun och utforaren ska ett avtal upprattas som reglerar ansvar och
atagande for respektive part da utforaren hanterar personuppgifter som ror
hemtjanstmottagare. Detta sker i samband med avtalstecknandet.

7.10 Avvikelsehantering

Verksamhetssystemet Magna Cura ska anvandas av utforarens personal for
rapportering och handlaggning av fel och brister i verksamheten eller mellan
Region Jonkopings lan och utforaren. Avvikelser ska dokumenteras, atgardas
samt delges socialforvaltningen. Harutover kravs att utforaren systematiskt
arbetar med atgirder for de fel och brister (hindelser/avvikelser) som
uppmarksammats i verksamheten. Utforare ska nar den enskildes
hilsotillstand forandras eller medicin glomts bort att ge alltid ta kontakt
omgaende med legitimerad personal inom hemsjukvarden for att om majligt
forhindra att brukaren paverkas negativt.

Avvikelsesystemet kommer under 2019-2021 att ersattas av systemet Digital
fox. Handelser och synpunkter kan vara direkt relaterade till en specifik
brukare eller av mer generell karaktar som beror hela eller delar av
verksamheten. Bestallaren har genom systemet mojlighet att ta del av
handelser och synpunkter for varje utforare.
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7.11 Rapporterings-/anmalningsskyldighet, lex Sarah

Det vilar pa utforaren att se till att all personal kinner till skyldigheten att
rapportera missforhallande eller pataglig risk for missforhallande enligt 14
kap. 2 — 7 §§ Socialtjanstlagen (2001:453) och 24a — 24g §§ Lag (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Utforaren ska ha
skriftliga rutiner for hanteringen av lex Sarah som foljer bestallarens process.
Dar det framgar att risker/avvikelser ska dokumenteras samt omgaende
delges socialforvaltningen. Utforarens rutiner ska folja Foreskrift och
allmanna rad om lex Sarah (SOSFS 201 I:5). Regelbunden information ska
lamnas till personalen vid nyanstillning och minst en gang per ar.

Utforaren ska informera berord namnd via socialt ansvarig samordnare
(SAS) om de lex Sarahrapporter som upprattats. En grundlaggande utredning
ska bifogas rapporterna. En bedomning gors av bestallarens SAS om allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande foreligger och
om relevanta atgarder vidtagits. Beslut om anmalan till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) tas och berord namnd informeras via SAS.

7.12 Rapporterings-/anmalningsskyldighet, lex Maria

Utforaren ska se till att samtlig personal kanner till skyldigheten att anmala
hiandelser som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada/risk for
vardskada. Regelbunden information ska lamnas till personalen vid
nyanstillning och minst en gang per ar. Utforaren ska ha skriftliga rutiner for
hanteringen av lex Maria som foljer bestallarens process. Utforaren gor en
grundlaggande utredning och vidtar atgirder. Lex Maria-rapport med
utredning delges omgaende till kommunens medicinskt ansvariga
sjukskoterska (MAS) som informerar namnd och beslutar om anmalan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Utforarens rutiner ska folja (HSLF-
FS 2017:41), (HSLF-FS 2017:40).

7.13 Rapporteringsskyldighet-/anmalningsskyldighet, lex Maja

Genom en ny sekretessbrytande bestammelse (10 kap. 20 a § OSL) kan
personal i hilso- och sjukvarden och socialtjansten, utan hinder av sekretess,
ta kontakt med kontrollmyndighet for djurskydd (i regel Lansstyrelsen) samt
polis. Information far foras 6ver om personalen i sitt arbete uppmarksammat
ett vanvardat eller misshandlat djur eller om djuret uppvisar symtom pa att
vara sjukt eller allvarligt skadat. Uppgifterna far bara lamnas om personal
bedémt att djuret inte kan fa hjilp i samrad med djurets dgare.
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8 Krav pa personalens kompetens och
kompetensutveckling

8. Grundlaggande kompetenskrav

-Hos utforare av omvardnad- och serviceinsatser, samt delegerad HSL ska
personalen som utfor arbetsuppgifterna ha omvardnadsutbildning pa
gymnasieniva eller motsvarande eller erfarenhet fran arbetsomradet vard
och omsorg/funktionshinderomsorg som bedoms likvardig. Personal ska
dartill ha sadana kunskaper i svenska spraket att formaga finns att forsta,
tala, lasa och skriva pa svenska.

-Hos utforare av endast serviceinsatser ska personalen ha lamplig utbildning
och erfarenhet for uppdraget. Personal ska dartill ha sadana kunskaper i
svenska spraket att formaga finns att forsta, tala, lasa och skriva pa svenska.

2018 blev Gislaveds kommun ett finskt forvaltningsomrade. Lagen sager att
en kommun som ingar i ett forvaltningsomrade ska erbjuda den som begar
det mojlighet att fa hela eller en vasentlig del av den service och omvardnad
som erbjuds inom ramen for aldreomsorgen av personal som i Gislaveds
kommuns fall beharskar finska spraket. Kommunen har en skyldighet att
informera om detta i samband med ansokan om bistand. 18§ Lag (2009:724)
om nationella minoriteter och minoritetssprak.

8.2 Introduktion av nyanstallda

Utforaren ska ha skriftlig rutin for introduktion av nyanstalld personal. |
rutinen ska framga hur ny personal introduceras pa ett for brukaren tryggt
satt och for att sikerstilla att de kvalitativa kraven pa verksamheten kan
uppratthallas.

8.3 Kompetensutveckling

Samtlig personal ska kontinuerligt fa nédvandig fortbildning och handledning.

Infor delegering ska personalen genomfora anvisade webbutbildningar och
utbildning med sjukskoterska/rehabpersonal.
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84 Verksamhetsovergripande utbildning

Verksamhetsovergripande utbildningar som anordnas av Gislaveds kommun
erbjuds all personal. Da inbjuds dven externa utforare. Exempel kan vara
forebyggande arbete, demens eller hjart- och lungraddningsutbildning, samt
brandskyddsutbildning. For att anvanda hjalpmedel t ex lyft,
forflyttningshjalpmedel m.m. pa ritt satt ska personal genomga utbildning i
forflyttningsteknik. Kommunen erbjuder utbildning avseende delegering och
forflyttningsteknik regelbundet. Nar siakerhet och arbetsmiljo sa kraver ska
det finnas mer an en personal, t.ex. vid anvandning av lyft.

Respektive utforare ansvarar for ersattning/lon till personal vid dessa
tillfallen. Utbildningskostnader debiteras respektive utforare.

8.5 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstallda hos kommunen regleras i svensk lag. Anstallda
hos utforaren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande
meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig darfor att, med undantag for vad
som nedan anges, inte ingripa eller efterforska den som lamnat meddelande
till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggorande i tryckt skrift
eller radioprogram eller andra upptagningar-.

Forbindelsen giller inte sadana meddelanden som avser foretagshemligheter
eller som omfattas av tystnadsplikt for utforarens anstallda utanfor det
omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man an vad som
omfattas av meddelarfrihet enligt Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Utforarna erinras om skyldighet att folja Lag (2017:151) om meddelarskydd i
vissa enskilda verksamheter samt Lag (2016:749) om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden.

8.6 Rokfri arbetsplats

Gislaveds kommun har forbud mot rokning pa arbetstid. Detta och de regler
som finns kring fragan omfattar ocksa de utférare som kommunen tecknar
avtal med.
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8.7 Anhorig- eller objektanstallning

Hemtjanstinsatser far inte utforas av en person (eller flera personer) som
har eller har haft en relation till den som tar emot insatser enligt
Socialtjanstlagen (2001:453). Som anhoriga raknas make/maka/sambo, samt
barn, syskon, foraldrar, barnbarn och deras sambor eller barn. Som
narstaende raknas 6vriga personer som star den enskilde nara sasom
slaktingar utover den narmaste familjen och vanner. Socialforvaltningen har
tolkningsforetrade. Beslut om att anstilla en anhorig ingar inte i
valfrihetssystemet och kan darmed endast verkstallas i kommunens egenregi.

8.8 Praktikanter/studerande

Utforaren har ansvar for att ta emot praktikanter/studerande som Gislaveds
kommun formed]ar.

8.9 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska anstalla och ansvara for arbetstagare i egenskap av
arbetsgivare och darvid beakta vid var tid gallande lagar och avtal. Utforaren
svarar for Ioner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sina arbetstagare.

Utforaren ska inte vidta atgard som kan vantas medféra asidosattande av
lagar eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget
inom utforarens verksamhetsomrade.

Utforaren ska folja de bestaimmelser som finns beskrivna i
Arbetsmiljoverkets foreskrift om Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS
2001:01 och Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4. Utforaren ar
skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller svenska kollektivavtal for
arbetet asidositts. Detsamma ska gilla for eventuella underleverantorer som
utforaren anlitar for att fullgora avtalet.
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8.10 Antidiskriminering

Utforaren forbinder sig att vid utforande av tjanstekontraktet i Sverige folja
alla svenska lagar mot diskriminering som galler for denne under avtalstiden.

Den lag som giller vid avtalstidens borjan ar diskrimineringslagen (2008:567).

Utforaren ska pa begiran av bestillaren inkomma med foljande uppgifter
och handlingar som foljer av utforarens forbindelse enligt ovan:

Redovisning av aktiva atgiarder enligt 3 kap. 3-9 §§ diskrimineringslagen.

Sanningsforsakran som anger om utforaren eller anstalld som utforaren
svarar for, vid utforandet av uppdraget, enligt lagakraftvunnen dom brutit
mot en straffbestammelse eller ett forbud mot diskriminering enligt
diskrimineringslagen.

Utforaren ar dessutom skyldig att pa bestillarens begaran inkomma med den
ytterligare information som ar nodvandig for att folja upp utforarens
verksamhet enligt ovan.

Informationen ska redovisas till bestillaren senast en (1) manad efter
begaran om det inte traffas en separat overenskommelse om annan tidpunkt
i det enskilda fallet. Denna uppfoljning kan ske dels genom bestallarens
handlaggare/tjansteperson eller genom ett revisionsbolag.

8.1l Personalbemanning

Den enskilde ska kanna trygghet med den personal och med de insatser som
utfors. Den enskilde ska kunna lita pa att hens behov av service, vard och
omsorg blir tillgodosedda. Insatserna ska ges med hog personal-, tid- och
omsorgskontinuitet.

Utforaren ska utfora sina ataganden med den personalstyrka som kravs och
med de kvalifikationer som kravs for att uppfylla kraven pa god hemtjanst
med helhetssyn och med bistandsbeslut som grund. Det kravs ocksa att
personalen har reell kompetens for de halso- och sjukvardsuppgifter som
delegeras.

Utforaren ska ha en beredskap att kunna utfora tjansterna aven nar den
ordinarie personalen ar franvarande. Utforaren ska ha en plan for att i
situationer dar ordinarie personal ar franvarande se till att den enskilde far
den service, vard och omsorg som behdvs enligt bistandsbeslut och
delegerade HSL-insatser.
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Arbetsuppgifter som inte kan utforas ar att betrakta som avtalsbrott och kan
leda till havning. Kontakt ska omedelbart tas med bestallaren for att kopa
tjansten for utforandet av de insatserna sa att brukaren inte drabbas.
Utforaren kommer att debiteras for de insatser som kommunen tillfalligt
utfor.

9 Bestidllning och bekriftelse pa uppdraget

9.1 Bestallning

Nair den enskilde fatt ett bistandsbeslut och valt utforare, kontaktar
bistandshandlaggaren den utférare som den enskilde har valt och gor en
formell bestallning. Utforaren ska bekrafta bestallningen inom 24 timmar.
Utforaren kontaktar brukaren for att starta insatserna.

Maximal stalltid ar:
* For serviceinsatser 5 vardagar.

* Omvardnadsinsats for brukare i hemmet, efter korttidsvistelse eller vid
utskrivning fran sjukhusvistelse giller 24 timmar.

Stalltiden galler efter det att uppdrag/bestallning kommunicerats med
verksamhetsansvarig/utsedd personal med arbetsledande stallning. Uppdrag
kommuniceras mellan kl. 7:30-16:00. Uppdrag som kommunicerats senare
anses ha inkommit kl. 7.30 nastkommande dag. | den dokumentation som
uppriattas ska framga nar uppdraget verkstallts.

Vid akuta behov ska uppdraget paborjas efter hogst 6 vardagstimmar om
brukaren ar helt ny for utforaren.

9.2  Utskrivningsklar patient

Om utforaren inte kan ata sig att utfora de insatser som brukaren har behov
av for att kunna atervanda till det ordinarie boendet innan betalningsansvar
trader i kraft, ar utforaren skyldig att sta for de av Region Jonkopings lans
fakturerade kostnader for betalningsansvar.
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9.3 Ickevalsalternativ

Nar den enskilde inte kan eller vill valja utforare finns det ett
ickevalsalternativ.

Turordningen foljer ett rullande schema dar aktuella utférare har en manad

var av automatisk tilldelning. Med aktuella utforare menas bade externa och

kommunala, som ar godkinda inom aktuellt geografisk omrade och som inte
natt sin kapacitetsniva.

9.4 Rutiner for omval

Brukare har ratt att nar som helst valja att byta utforare och behover inte
ange orsak. Vid byte vander sig brukaren till sin bistandshandlaggare som i
sin tur kontaktar utforaren. Ny utforare ska kunna ta emot brukaren inom
24 timmar, som vid andra bestallningar. Vid bytet ska utforaren samverka
med bestallaren och ny utforare. Utforaren ska underlatta brukarens byte
och sikerstilla att god kvalitet och siakerhet bibehalls i samband med bytet.

Om brukaren har insatser fran larm- och/eller nattpatrull ska
bistandshandlaggaren forsikra sig om att ny utférare kanner till detta, samt
underratta larm-/nattpatrull om byte av utforare for att sakerstalla
kontinuitet i omsorgen om den enskilde.

9.5 Inga begransningar i uppdraget

En utforare far inte, inom ramen for den tjinst, det geografiska omradet och
angiven kapacitetsniva som utforaren har som uppdrag tacka nej till nya
bestallningar.

Det ar inte mojligt for utforaren att begransa sina insatser till vissa tider pa
dygnet, till exempel exkludera uppdrag som innehaller insatser pa kvillar
eller helger.

9.6 Utforande av hemtjanstinsatser

Information kring utforande av hemtjanstinsatser finns i dokumentet
"Riktlinjer for bistaindshandlaggning inom socialforvaltningen, Vard och
omsorg”.



Gislaveds kommun

10 Krav pa utrustning m.m.

0.1 Krav pa IT-system

For att uppritthdlla en saker och tillforlitlig informationshantering och
dokumentation, samt atkomst till IS/IT-system i enlighet med befintlig
lagstiftning och interna rutiner, forutsatts det att utforaren ansluter sig till
och anvander Gislaved kommuns IT-stod for administration av brukare,
dokumentation enligt SoL, HSL och avvikelsehantering m.m.

Kommunen tillhandahaller en specifikation 6ver de krav som utféraren
maste forhalla sig till i fraga om IT-utrustning. For basta funktionalitet kravs
denna anpassning. Utforaren anskaffar, bekostar, och installerar sjalv all
utrustning for datakommunikation som datorer, skrivare, mobiltelefoner och
ovrig kontorsutrustning.

Kommunen star for utbildning i kommunens system under utforarens
uppstart sedan forvantas utforaren internutbilda kommande anstallda. En
systemadministrator ska utses hos utforaren som ar kontaktperson till
kommunens systemforvaltare som administrerar kommunens program.

10.2 System for vardadministration och dokumentation

Verksamhetssystemet som kommunen anvander idag ar Magna Cura och ska
anvandas av utforarens personal for dokumentation kring brukare,
bistandsbeslut, dokumentation enligt socialtjinstlagen och framtagning av
genomforandeplaner m.m. Magna Cura anvands ocksa for bestallningar av
uppdrag fran bistandshandlaggare och halso- och sjukvardspersonal till
utforare. Magna Cura meddelande/bestillning ska lisas av minst tre gang per
dag, klockan 08.00, 12.00 och 16.00. Under 2019-2021 kommer systemet
Magna Cura att bytas ut till Combine. Nar kommunen byter
verksamhetssystem under avtalstiden ska utforaren medverka till en smidig
overgang och sedan anvinda sig av det nya systemet. Kommunen star for
utbildning under inforandet och utforaren forvantas avsatta tid for att delta i
dessa utbildningar som ror systemet och dokumentation.

32 [40]



Gislaveds kommun

0.3 System for tidrapportering

Samtliga utforare ska anvanda tidsregistreringssystemet Phoniro for
registrering och uppfoljning av utford tid som anvands i kommunen. Detta ar
en del i kvalitetssiakringen, for att sakerstilla att brukaren far de insatser
som ar beviljade av bistandshandlaggaren. Systemet anvands ocksa for
digitala las.

10.4 Behorigheter

Personliga behorigheter for inloggning och atkomst till kommunens system
tilldelas respektive personal efter godkant konsultavtal och
behorighetsansokan. | dag har kommunen inloggning via anvandarnamn och
losenord. Kommunen kommer i samband med byte av IT-system under
2019 - 2021 att infora tvafaktors inloggning. Utforaren ska forhalla sig till
denna nya inloggningsmetod genom att anvanda tex. mobilt BankID.

Utforaren forbinder sig att anmala och rapportera till bestallarens
systemforvaltare vid nya anvandare, eventuella andringar samt avregistrera
anvandare. Varje anvandare ska folja de bestammelser kring inloggning som
galler for kommunens system.

Il Krav pa lokal och utrustning

1.1 Lokal

Utforaren ansvarar for att lokaler och utrustning ar anpassade till
verksamhet och personal.

Utforaren ansvarar for och bekostar de lokaler som behovs for
verksamheten, inklusive forsiakringsoch brandskydd. Utforaren ska aven sta
for kostnader for inventarier och annan utrustning.

1.2 Tekniska hjalpmedel

Kommunen ansvarar for forskrivning av tekniska hjalpmedel pa individniva
och ansvarar for att inforskaffa arbetstekniska hjalpmedel inklusive service av
dessa.
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[1.3 Utrustning och forbrukningsartiklar

Kommunen tillhandahaller och bekostar inkontinenshjalpmedel som ar
forskrivna och ordinerade av sjukskoterska. Kommunen ansvarar aven for
att brukare har material sa att delegerade uppgifter t.ex. saromlaggning kan
utforas.

Brukaren ska tillhandahalla forbrukningsartiklar sasom stadutrustning,
rengoringsmedel och tvattmedel till textilier. Tvatt ska ske hos brukaren och
i enlighet med de rutiner for vardhygien som finns inom kommunen.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning som darutover
behovs for att fullfolja uppdraget tex. engangshandskar, handsprit, tval,
engangsservetter och engangsforklide samt i vissa situationer speciell
utrustning som kravs enligt lokala rutiner fran smittskydd. Tvatt av
arbetsklader ska ske pa arbetsplatsen enligt hygienrutin.

12 Ersdttning for uppdraget

2.1 Registrerad tid

Utforare far ersattning for registrerad utford tid upp till beviljad tid eller
utokad dokumenterad tid. Utforaren far ersattning for utford tid vid
utforandet av en overlaten hilso- och sjukvardsuppgift. Tid for upprattande
av genomforandeplan ersitts inte separat. Dubbelbemanning pa grund av
arbetsmiljo ersatts inte.

Alla besok ska registreras och vara verifierade pa plats med hjalp av det
system som kommunen tillhandahaller och som finns som en applikation i
mobiltelefonen. Om utférare inte nar upp till detta mal maste de redovisa en
handlings- och tidsplan for hur de ska na malet. Om bedémningen ir att
utforaren inte klarar att uppfylla kravet kan det leda till havning av avtalet.
Gislaveds kommuns ersattningsnivaer finns som bilaga till
forfragningsunderlaget.

2.2 Avvikelse fran uppdraget

Om en insats av nagon anledning inte registrerats i Phoniro ska brukares
namn, datum och insats redovisas till avgiftshandlaggaren innan debitering.
Det ar viktigt att ratt avgift debiteras brukaren.
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Utforaren ska dokumentera i journalen om en brukare som har insatser blir
inlagd pa sjukhus eller ar bortrest. Om en brukare har avlidit ska utforaren
omgaende dokumentera det i verksamhetssystemet och meddela
bistandshandlaggaren.

[2.3 Tillfalligt utokande behov

Ersittning for tillfalligt utokade behov av omvardnadsinsatser p.g.a. forandrat
halsotillstand hos brukaren kan ges. Utforare bedomer sjalv det tillfalligt
utokade behovet och kontaktar bistandshandlaggaren nastkommande vardag
for godkannande av den tillfalliga utokningen upp till max 14 dagar. De
utokade behoven ska vara val dokumenterade for att ersattning ska utga.
Om det utokade behovet kvarstar efter 14 dagar ska ny
bistaindsbedomning/bestallning vara gjord for att ersattning ska utga.

12.4 Brukarens franvaro

Nair en brukare onskar avsta sin hemtjanst tillfilligt, ska hen meddela detta
till utforaren 24 vardagstimmar i forvag. Da utgar ingen ersattning till
utforaren och brukaren behover inte betala hemtjanstavgift for den
avbokade tiden. Utforaren ska dokumentera dag och tid for avbokad
hemtjanst i verksamhetssystemet Magna Cura.

Om brukaren av nagon anledning inte avbokar sin hemtjanst inom angiven
tid, far utféraren ersittning for de insatser som planerats in under de
kommande 24 timmarna och brukaren far betala sin hemtjanstavgift. Detta
eftersom utforaren inte har haft skalig tid att planera om sitt arbete. Dessa
besok ersatts for planerad tid. Orsaken till att besoket avbojs ska anges i
Phoniro. Om en brukare gor upprepade avbokningar av besok och/eller
insats ska bistandshandlaggaren kontaktas for omprovning av beslutet.

| de fall brukaren blir akut inlagd pa sjukhus, akut behov av korttidsplats eller
avlider far utforaren ersittning for de insatser som varit planerade under de
kommande 3 dagarna. Brukaren behover dock inte betala sin hemtjanstavgift
eftersom franvaron inte kunde forutses. Utforaren ska dokumentera i
verksamhetssystemet och planerad tid registreras i Phoniro.

| det fall bestallning skickats ut till utforare nar brukare ska komma hem fran
sjukhus, men hemgangen skjuts upp — utgar ersattning for planerade insatser
under kommande 24 timmar.
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Om insatsen tar kortare tid an vad utforaren har planerat raknas inte
resterande tid som avbojd tid, ersittning utgar for den tid som besoket har
tagit. Om brukaren exempelvis vill ha hjalp med frukost men inte med
inplanerad dusch vid samma besok raknas insatsen dusch som ett for sent
avbojt besok.

Avslutas utforarens insatser hos brukaren pa grund av att den enskilde valt
en annan utforare, eller av nagot annat skal, meddelas utforaren av
bistandshandlaggaren. Vid byte av utforare eller avslutad insats utgar ingen
ersattning.

12.5 Brukarens kostnader

Avgiftshandlaggare pa Enheten for bistand — Vard och omsorg beslutar och
fakturerar brukare for utford tid som registreras i Phoniro.

13 Krav pa systematiskt miljoarbete

3.1 Krav pa miljo

Minskad klimatpaverkan ar ett mal alla utforare ska forhalla sig till for en
langsiktigt hallbar utveckling.

13.2 Fordon och fordonsbransle

Utforaren ska ha minst 80% fossilfria fordon senast ar 2020. (Aven plug-in
hybrider raknas som fossilfria, dock ej hybridbilar)

Gasbilar ska tankas med 100% biogas. Elbilar ska laddas med fornybar el.

Foljande ska arligen skriftligen lamnas till bestillaren:

Fordonslista over fordon som anvands i uppdraget vilken inkluderar
uppgifter ur vagtrafikregistret som bevisar att fordonen kan koras pa
biodrivmedel, fordonsgas eller el. Detta ska kompletteras med uppfoljning av
bransleforbrukning med hjalp av tankkort, kvitton eller motsvarande bevis
som visar att fordonet kors pa ovanstaende drivmedel, detta giller ej for
elbilar. For plug-in hybrider ska total korstracka och tankning av fossilt
drivmedel redovisas.
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For plug-in hybrider samt elbilar ska bevis pa avtal pa fornybar el redovisas.

Brukare far inte koras i utforarens eller kommunens bilar pa grund av
konkurrens.

14 Avtalsuppfoljning, insyn och tillsyn

4.1 Informationsskyldighet och allmanhetens insyn i
verksamheten

Utforaren ar skyldig att pa begiran av Gislaveds kommun limna sadan
information som avses i Kommunallagen (1991:900) 3 kap. § 19, § 19a. Lag
(2014:573) som mojliggor for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten
utfors. Kommunens begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen
fran utforaren ska, om inte annat avtalats, limnas i skriftlig form.
Informationen ska ha koppling till upphandlingen och den verksamhet som
upphandlas och inte stalla hogre krav an vad som ar rimligt. Den information
som lamnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt
Lag (SFS 2018:558) om foretagshemligheter.

4.2 Uppfoljning av utforande av uppdrag

Gislaveds kommun har en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) vars
ansvar framgar av halso- och sjukvardslagen (11 kap. 4 § 2017:30),
Meddelandeblad 6/2016. MAS kommer regelbundet att begara in underlag
for granskning nar det giller utforda hilso- och sjukvardsuppgifter och
dokumentation. MAS kommer ocksa att stilla fragor till personalen om
verksamheten och i vissa fall gora besok i verksamheten.

Inom kommunen finns ocksa en Verksamhetschef for hilso- och sjukvard (4
kap. 2 § 2017:30), som ansvarar for utforandet av halso- och
sjukvardsuppdrag och hilso- och sjukvardsresurserna inom kommunen.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) inom socialforvaltningen kommer att gora
granskningar av utforda insatser och dokumentation enligt Socialtjanstlagen
(2001:453). Underlag till granskningar kommer att begaras ut av utforaren.
Fragor till personal och besok i verksamheten kommer att ske i samverkan
med MAS.
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14.3 Allmant

Foretradare for socialnamnden har ratt att gora den uppfoljning som
namnden anser vara nodvandig. Samma rattighet har kommunrevisionen.
Socialt ansvarig samordnare (SAS) inom socialforvaltningen och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) foljer upp avvikelser och rapporter fran
utforaren.

Uppfoljning sker i olika former och med olika syften. Utforaren ska aktivt
medverka vid alla typer av uppfoljningar. Underlater utforaren att vara
behjalplig vid uppfoljningar eller lamnar ofullstandiga underlag vid
framtagandet av statistik kan kommunen komma att hava avtalet.

Parterna ska omsesidigt redovisa resultat av uppfoljningar, enkater och
kvalitetssakringsarbete for varandra och ska informera varandra om
forandringar som ar av vikt for fullgorande av uppdraget.

4.4 Uppfoljning av utforare

Kommunen gor lopande ekonomisk uppfoljning av utforarna under
avtalstiden, vilket innebar att uppgifter haimtas in fran Credit Safe. Om det
vid sadan uppfoljning visar sig att kreditvardighetsnivan ar lagre an stallda
krav kommer kommunen att begira in underlag fran utféraren som ska
styrka ekonomisk stabilitet. Kontroll sker ocksa av om skatter och
socialforsakringsavgifter fortlopande betalats in.

4.5 Uppfoljning av avtalet

En forsta uppfoljning utfors inom tre manader fran ett godkannande av ny
utforare for att se om utforaren uppfyller forfragningsunderlagets krav och
avtal. Kommunen kommer sedan minst en gang per ar att folja upp hur
utforaren uppfyller kraven.
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4.6 Uppfoljning av verksamheten

Kommunen kommer att folja upp hur utféraren arbetar for att uppna de
nationella och lokala kraven och malen for verksamheten och av
verksamhetens kvalitet. Forutsattningen for uppfoljningsarbetet ar att
kommunen, och i forekommandefall revisionen och tillsynsmyndigheter, ges
oinskrankt insyn for att kunna:

-ta del av samtliga individuella genomforandeplaner med tillhorande
journalanteckningar,

-arbetsmaterial och ovrigt material som beror enskilda brukare,

-ta del av allt ovrigt material hos utforaren som kommunen, revisionen och
tillsynsmyndigheter bedomer relevant for uppfoljning och utvardering av
verksamheten, t.ex. personallistor, tjanstgoringsscheman, statistik over
arbetsskadeanmalningar och liknande,

-gora regelbunden granskning av verksamheten.

4.7 Verksamhetsplan och verksamhetsberattelse

Av utforarens verksamhetsplan och verksamhetsberittelse ska framga:

* beskrivning av verksamheten

* aktuell personalbemanning, sjukfranvaro, utbildningsniva,
rekryteringsbehov, behov av kompetensutveckling

» aktuella politiska och verksamhetsmassiga mal, planering och aktiviteter for
att uppna malen

* berattelse med kvalitetsredovisning som beskriver resultatet Utforaren ska
senast i december manad limna in en verksamhetsplan for nistkommande ar
som beskriver verksamhetens planering for att na mal och uppsatta krav.

Verksamhetsplanen ska ange en riktning for verksamheten och visa vilka
omraden som ar prioriterade for det kommande aret. Den gors for ett i ar i
taget och avslutas med en verksamhetsberattelse.

Senast under februari manad aret efter aktuellt verksamhetsar ska utforaren
lamna in en verksamhetsberattelse med kvalitetsredovisning som visar
resultatet av genomforda aktiviteter, avvikelsehantering, riskanalyser,
maluppfyllelse och uppnadd kvalitet. Ekonomisk redovisning, resultat och
atgard. Vilka investeringar som gjorts. Vilka utbildningssatsningar som gjorts
pa personal och friskvard.
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14.8 Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tillsyn 6ver verksamheten.
Utforaren ska stalla begard dokumentation, lokaler och personal till IVO:s
forfogande. Det ligger pa utforaren att pa eget ansvar och pa egen bekostnad
svara for de atgirder som kan komma att kravas pa grund av papekanden
fran IVO efter granskning av verksamheten.

Underlater utforaren att vidta atgarder som kravs med anledning av tillsynen
kan bestallaren pa utforarens bekostnad vidta nédvindiga atgarder eller hava
avtalet.

14.9 Information

Utforaren ska pa eget initiativ omgaende informera och samrada med
bestallaren, SAS, MAS och ansvarig handlaggare i det enskilda arendet om
IVO inlett tillsyn i verksamheten. Kopia pa tillsynsprotokoll och tillsynsbeslut
ska skickas till bestallaren.

14.10 Statistik

Utforaren ar skyldig att utan ersattning leverera statistik som bestallaren
efterfragar. Utforare forviantas samverka for att limna uppgifter till olika
kvalitetsregister och undersokningar pa samma sitt som hemtjanst i
kommunens egenregi.
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