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Agenda
Introduktion Gislavedshus och vårt uppdrag

Framtidsspaning

Frågor



Ägare till Gislavedshus



Ägarstyrning



Vårt uppdrag från ägaren, utdrag
Bolaget ansvarar för att: 

- främja bostadsförsörjning inom kommunen genom att förvärva, bebygga, och förvalta 
bostadslägenheter, 

- anpassa nyproduktion av bostadslägenheter utifrån marknadens efterfrågan och behov, 

- erbjuda ett varierat utbud av bostäder i olika utförande och för olika målgrupper, 

- upplåta bostäder som är anpassade till särskilda behov hos grupper eller enskilda personer, 

- verka för en god IT-infrastruktur i alla sina bostäder, 

- erbjuda sina hyresgäster möjlighet till boendeinflytande, 

- utveckla Gislaveds kommuns tätorter i samverkan med kommunens aktörer, 

- underhålla, modernisera och tillgänglighetsanpassa bostadslägenheter, 

- bidra till social hållbarhet. 
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Vår vision och affärsplan
Vår vision: 

Detta gör vi genom att vara…

Affärsplan 2020-2024 

Planerings- 
direktiv

Kommun- 
plan

Vision 
2040



Backspegel 2017-2022.
157 nya lägenheter

ca 10,8% stamrenoverade lägenheter och underhåll byten av tak, fönster, yttre miljö och inre underhåll

2849 st inflyttningar, 2017-2022

Från 39 anställda till 45 anställda, 132 sommarjobbare, 48 feriepraktikanter, PRAO

Framtidens kundtjänst, ny hemsida, utveckling mina sidor, boendeutvecklare

Vision & ny affärsplan 2020-2024

Workshops med teman inom Framtidens boende, mångfald, vision 2.0, framtidsbilder 

Digitalisering,  telia trippel play, visningslägenhet

Reviderat varumärke ”Hitta ditt hemma”

Klimatinitiativet, fossilfri fordonsflotta och IMD

Gemensam processkartläggning, från fastighetsförvaltning till service 24-7

Förstärkt hantverksorganisationen

Policys och riktlinjer inom div områden, befattningsbeskrivningar

70 års jubileum med fest i Dalen och jubileumsresa

Försäljning av centrumplan i SMS och Kyrkvägen i Burseryd till lokala aktörer

Pandemin

m.m.



Ytterligare uppdrag?
1. Bolaget ska ta emot feriepraktikanter i enlighet med kommunens beslut. 
2.  Bolaget ska vara med och möjliggöra biogasprojekt i kommunen. 
3.  Då det råder bostadsbrist vill kommunen att bolaget ökar takten för nybyggnation under innevarande år. 
4. Bolaget ska följa de kommunala bostadspolitiska riktlinjerna.
5.  Då det råder bostadsbrist vill kommunen att bolaget ökar takten för nybyggnation under innevarande år.
6. Bolaget ska öka den digitala verksamhetsutvecklingen med slutlig återrapportering 30 april 2020.
7.  Bolaget ska öka användandet av välfärdsteknologin med slutlig återrapportering 30 april 2020.
8. Bolaget ska öka utbudet av digitala tjänster (e-tjänster) för såväl invånare som intern verksamhet med slutlig 
återrapportering 30 april 2020.
9. Bolaget ska utreda möjligheten och efterfrågan för ombildning av hyresrätter till bostadsrätter av enstaka hus i de 
områden där allmännyttan dominerar, då blandade upplåtelseformer kan vara ett instrument för att bryta 
bostadssegregeringen. Uppdraget ska redovisas senast 31 december 2019.
10. Bolaget får i uppdrag att skapa en provlägenhet med digitala hjälpmedel/teknik för äldre för att underlätta för 
denna målgrupp. Brukare och anhöriga ges därmed möjlighet att prova olika hjälpmedel och tekniska lösningar. 
11. Bolaget får i uppdrag att kartlägga behovet av trygghetsskapande åtgärder i både inomhus- och utomhusmiljöer 
som idag upplevs otrygga samt genomföra eventuella nödvändiga åtgärder för att öka den upplevda tryggheten. 
Hyresgäster ska erbjudas möjlighet att yttra sig i samband med kartläggningen. 



Fokusområden 2020-2024
Boendeservice: 
tillsammans erbjuda kunderna hög och kvalitativ service

Digitalisering: 
aktivt arbeta med att ta tillvara digitaliseringens möjligheter genom 
kompetensutveckling för medarbetarna samt att arbeta med olika typer av ”tester” 
för att införa mer teknik i våra lägenheter

Trygghet: 
fortsätta arbeta aktivt för att öka tryggheten i våra områden genom fortsatt 
prioritering på våra utemiljöer samt genom att arbeta med störningsförebyggande 
arbete och regler kring andra hands uthyrning. 

Framtidens boende och Agenda 2030: 
Fortsätta att bidra med attraktiva och varierande boendealternativ som bidrar till hållbar 
utveckling för hela Gislaveds kommun. Vilket innebär att välja det alternativ som långsiktigt 
värnar miljön genom bland annat energieffektivisering, skötselsnålt och införandet av 
utökad avfallssortering i hela beståndet.



På Gislavedshus så gör vi jobbet tillsammans  även om 
vi har olika roller och ansvar. Med vår samlade kunskap 
och erfarenhet når vi våra mål. Vi strävar efter ständig 
förbättring och våra ledord är engagemang, service och 
trygghet.

Under 2023 är vårt fokus att vårt varumärke ”hitta ditt 
hemma” ska genomsyra hela vår verksamhet. 
Fokusområdena Vara varumärket-ta bollen – 
proaktivitet utifrån målen att öka kundnöjdheten och 
bibehålla vår avkastning. Vi är och kommer att vara i 
ständig förändring och i behov av ständig förbättring 
uppifrån, utifrån, underifrån, inifrån.

”Ibland får man bara göra det man måste 
och inte det man vill”

Mål 2023.



Nöjda kunder.
Vikande intresse och färre intresseanmälningar

Månadens NKI – 76% 

Framtidens kundtjänst: 

Vara varumärket – ta bollen – proaktivitet

Uppgradering av affärssystem till Momentum, 

fyra delar: Fastighet, Energi, Akribi och ny hemsida

Fortsatt fokus: vägledning rätt hyresgäst i rätt hemma



Boendedialoger/boendeinflytande

Boendedialoger?

Samverkan föreningsliv?

Bostadsvärdar? 

Samlingslokaler/mötesplatser?

Sponsring av hyresgäster



Värna miljön och bidra till en 
hållbar utveckling.



Organisation
VD

Kundtjänst

Mattias B 
5st

Ekonomi/

HR
Susanne
3 st

Teknik/ utveckling
Dan
5st

Drift
Mattias J

Söder
Förvaltare

Henja/ Anderstorp
 4st

Smålandstenar
Reftele m.m.
5,5 st

Boendeutvecklare Norr 
Förvaltare

Trasten
4 st

Centrum/ Hestra 
5 st

Hantverksorganisation 
Fredrik B
10 st inkl. arbetsledare



Sund ekonomi.
Mål i ägardirektiv

Verksamheten ska bedrivas utifrån affärsmässigt och 
ekonomiskt långsiktigt hållbara principer. Mot bakgrund av 
den omfattande om- och nyproduktion som bolaget står inför 
fastställs de ekonomiska målen för perioden 2021-2035 
enligt följande:

• Bolagets soliditet ska som genomsnitt för perioden uppgå 
till minst  29%.

• Bolaget ska som genomsnitt för perioden generera en 
avkastning på totalt kapital till minst 1,57%



Framtid, hållbar fastighetsförvaltning över tid

Gröna omställningen i branschen

Kompetensförsörjning, vara attraktiv arbetsgivare

Fler äldre, boendeuppdraget, KF september 2023





Gislavedshus mot 2030

Ökat fokus på 
förvaltningsprocessen 

och driftnetto för 
ökad avkastning



VISION

Förvaltningsavtal med Gisletorp



Trasten Utvecklingsplan Trasten, beslutad 2010
Vision: ”Bättre rykte och låga vakanser genom närhet till hyresgästerna aktiv 
förvaltning och en fysisk omvandling som kombinerar hållbarhet och djärvhet”
Beslut KF januari 2011: Lägga informationen till handlingar samt uppmana 
kommunstyrelsen och nämnderna uppmärksamt följa projektet.
Citat från utredningen
”Trasten har enligt olika sakkunniga myndigheter få sociala problem trots att 
området är starkt segregerat med högarbetslöshet, låga inkomster, måna barn och 
unga med hög andel boende med utlänsk bakgrund. Fortsatt arbete prioriteras för 
att inte segregeringen i framtiden ska leda till ökade problem”

Hänt sen dess
Inre och yttre underhåll mellan 2010-2022 uppgått till ca 170 miljoner
Beslut riva Västergatan 17 och 19
Besök av Urban Utveckling i aug 2022 för gemensam workshop

Nuläge
Rivning Västergatan 17 och 19 plus basketplan
Framtiden för kommunala verksamheterna i området?
……. 

Framtiden? 
Rekommendationer från andra, samarbete, gemensamt samverkansavtal, öka 
närvaron, fler aktiviteter och mötesplatser, stärk individerna och satsa inte på 
talespersoner Fler kan mer!







58% i kommunvalet 2022









Utemiljö Västergatan 17 o 19



Rivning Västergatan 17 o 19

Basketplan och grön 
böljande utemiljö.
Invigning våren 2024



2023-11-29



Vi firar jubileum 2024



Hitta ditt 
hemma.

Sök lediga lägenheter på

www.gislavedshus.se
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