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|. Inledning

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (SolL) framgar att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet for att utfora dessa insatser. Kvalitet i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras. 6 §
lagen om stoéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller
motsvarande bestammelse. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 :9 menas
med kvalitet att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for
verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om halso- och sjukvard,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som
har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

De delar som ror hilso- och sjukvard presenteras i forvaltningens
patientsakerhetsberittelse. Vissa delar gar in i varandra. Dar har
forvaltningen forsokt att gora en uppdelning som blir logisk och hanvisar till
de olika rapporterna vid behov.

Kvalitetsberattelsen ar en del i socialforvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. | kvalitetsberittelsen ska det framga hur kvalitetsarbetet
bedrivits under foregaende ar, vilka atgarder som har vidtagits och resultat
som uppnatts.

2. Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att uppfoljningen av Socialforvaltningens
verksamheter i stort visar pa en god kvalitet. Uppfdljningen belyser dven
forbattringsomraden som ar viktiga att arbeta med for att sikerstilla och
hoja kvaliteten ytterligare.

2024 har varit forsta aret med det nya ledningssystemet Stig. Under aret
har ledningssystemet utvecklats ytterligare och kommer att behova skruvas
pa an mer under kommande ar. Verksamheterna behdver arbeta med att
systematiskt folja upp sitt arbete, sina egenkontroller och riskanalyser.
Framfor allt behover verksamheterna mer traning i att analysera sina resultat
och att satta in atgarder utifran analysen.

For att sdkerstalla att brukarna far den omvardnad och det stod som de
har ritt till behdver verksamheten systematiskt folja upp bade pa
verksamhetsniva och pa individniva. Genom nya socialtjanstlagen kommer
det att kravas av verksamheten att insatser foljs upp, varfor det arbetet
kommer att fortsatta och intensifieras inom hela verksamhetsomradet under
2025 och kommande ar.
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3. Kvalitetsarbete under aret

Forvaltningen har tagit fram ett nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som antogs av namnden den 30 januari 2024.
Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete som forvaltningen
benamner som Stig, ska vara ett verktyg for att planera, leda, kontrollera,
folja upp och forbattra verksamheten. Det ska anvandas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. For att kunna
bedriva en verksamhet med hog kvalitet till vara invanare ar det viktigt att
medarbetare, chefer och politiker har en gemensam tydlig bild av namndens
grunduppdrag, vart vi ar pa vig, sin egen roll och hur de olika delarna hianger
samman i en helhet.

Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod

Pa verksamhetsovergripande niva har fokus varit pa att utveckla arbetet i
Stig och darmed narma sig ett systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet har
genomforts genom att folja det arshjul som tagits fram av staben samt att
|6pande diskutera genomfort arbete pa ledningsgruppsmotena.

Pa enhetsniva har kvalitetsarbetet fraimst genomforts pa respektive APT dar
olika fragor kopplade till Stig har lyfts.

Hilso- och sjukvard och vard och omsorg myndighet

Under 2023 och 2024 har flera samverkansmoten och workshops
genomforts inom sjukskoterskeenheten och mellan sjukskoterskor och
likare for att forbattra rutiner och kvalitet inom hemsjukvarden, bland annat
for arskontroller och likemedelsgenomgangar. Nytt fokus har ocksa legat pa
palliativ vard och anvindning av likemedelsgivare for att stddja patienternas
sjalvstindighet. Enkater till patienter har visat pa positiv aterkoppling.

Bistandsenheten har haft veckométen for att sakerstilla enhetliga
bedomningar och en pabdrjad forenkling av bistandshandlaggningen avseende
trygghetslarm. Projektet fortsatter under 2025 med fokus pa
omvardnadsinsatser.

Inom Rehabenheten har kvalitetsarbetet omfattat flera omraden som
patientupplevelse, hjalpmedelskostnader, utbildning inom forflyttningsteknik
for omvardnadspersonal och intern samverkan.
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Vard- och omsorgsboenden

Under 2024 har kvalitetsarbetet fokuserat pa att uppratthalla och
forbattra kvaliteten i verksamheten, trots utmaningar som bemanning och
ekonomi.

Pa flera enheter har det arbetats med att implementera och forbattra
arbetssitt som personcentrerad vard och vardprevention. Detta har
inkluderat utbildningar for personalen och ett paborjat inforande av
resultattavlor for att folja upp kvalitetsindikatorer. Fokus har dven lagts pa
att forbattra dokumentation och genomforandeplaner for att sakerstalla en
hog kvalitet i omvardnaden. Arbete med utevistelse och social aktivering for
hyresgisterna har ocksa fortsatt under aret och kommer att vara en fortsatt
prioritet 2025.

En viktig forbittring som noterats under aret ar det systematiska arbetet
med avvikelser, dar kvalitetsansvariga har haft en tydlig oversikt och drivit
arbetet framat. Rekrytering av utbildade underskoterskor har blivit lattare,
vilket har bidragit till en stabilare personalgrupp och battre forutsattningar
for att bedriva kvalitetsarbete.

Vard och omsorg i ordinart boende

Alla medarbetare inom verksamhetsomradet har erbjudits
kompetensutveckling i likvardigt bemotande och delaktighet. Tillsammans
har verksamheten tagit fram strategier och arbetssatt for att kunna skapa
delaktighet och utveckla stod och insatser tillsammans med medarbetare
och brukare, exempelvis:

Den lokala brukarenkaten ar en central del i kvalitetsarbete och
resultatet aterkopplas till de olika hemtjanstgrupperna och dialog kring
resultaten fors pa enhetsniva i varje hemtjanst grupp, en gang varje manad.
Eventuella behov av atgirder och justeringar gors i samband med det, for att
kunna folja upp effekterna vid nastkommande matning.

En Digital Kvalitetstavla dar resultat for framtagna kvalitetsmatten som
avser personalkontinuitet, den direkta brukartiden, lakemedelshantering
samt avvikelser, tas fram och analyseras en gang varje manad.

Ovriga forum som anvinds for verksamhetsutveckling ar
arbetsplatstraffar, teamtraffar, ledningsmoten, natverkstraffar samt interna
kommunikationsplattformar som insidan, kvalitetsfabriken,
kunskapsportalen.
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Overgripande

Gallande kvalitetsarbetet har Stabens huvuduppgift varit att fortsatta att
utveckla och kvalitetssakraledningssystemet. Bland annat genom systemstod
oh handledning samt att utveckla Kvalitetsfabriken och processen kring
rutiner. Staben har aven drivit flera arbeten under ater kopplat till det som
uppmarksammats i Stig.

Vad sdger vara

kontroller?
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4. Resultat och analys

Egenkontroll

2024 ar forsta aret som verksamheterna arbetar enligt det nya
ledningssystemet Stig. Egenkontrollerna syftar till att folja och systematiska
utveckla verksamhetens kvalitet. Redan nu kan vi se att arbetet med Stig har
lett till en 6kad kannedom och forstaelse for verksamheterna och ett 6kat
systematiskt forbattringsarbete. Forvaltningen behover fortsatta arbeta med
att ytterligare fa effekt i Stig och det systematiska forbattringsarbetet.
Systematisk uppfoljning pa bade verksamhetsniva och individniva behovs for
att sakerstalla kvaliteten samt sakerstalla att vi har en kunskapsbaserad
socialtjanst.

Sammantaget visar egenkontrollerna att vi generellt har en bra kvalitet i
vara verksamheter. De belyser dven vissa forbattringsomraden och atgarder
som behover vidtas for att sikerstilla en hallbar och god kvalitet i
verksamheterna.

Individen i fokus

Over lag visar Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de ildre
om aldreomsorgen? och SKRs brukarundersokning inom IFO (Individ och
familjeomsorgen) och Funktionsstod samt hemtjanstens egen
brukarundersokning pa bra resultat inom samtliga verksamhetsomraden.
Resultatet visar att verksamheterna i stort har individen i fokus. Inom
samtliga verksamhetsomraden har aven atgirder gjorts for att starka
perspektivet ytterligare. Nedan foljer en redovisning av resultatet fran
brukarundersokningarna kopplat till Individen i fokus samt andra
egenkontroller och atgirder som gjorts under aret kopplat till Individen i
fokus.

Vard- och omsorgsboenden

Resultaten fran brukarundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?, Vard och omsorgsboenden 2024 visar pa en forbattring i de
flesta omraden. Hur ndjda eller missndjda brukarna sammantaget ar med sitt
dldreboende har dock sjunkit nagot jamfort med forra atet. Resultatet skiljer
sig dock beroende pa om det dr den enskilde sjilv eller en anhorig som har
svarat. Dar svaren fran anhoriga ligger 8 procentenheter ligre an om det ar
den enskilde sjalv som har svarat. Vi ser aven att man ar mer nojda an
kvinnorna.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt aldreboende!?

Trend 2022-2014
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Gillande bemétande och inflytande har resultaten dkat sen foregaende
ar. Upplevelsen av om man blir bemott pa ett bra sitt av personalen har
stigit fran 87 till 93%. Fler upplever att personalen tar hansyn till deras
asikter, en okning fran 69% 2023 till 79 % 2024.
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93%
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Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt? B N - .
P &P Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och 6nskemal?

For fragan om brukaren kan paverka vilka tider som de far hjilp har
andelen ja okat fran 49% 2023 till 54% 2024 och ar nu pa samma niva som
2022. Resultatet ar dock lagre an for snittet nationellt och i Jonkopings lan
(57% och 61%).

-

Brukar du kunna péverka vid vilka
tider du fér hjélp? T.ex. tid for att

duscha/ bada, gé och lagga dig 54 147%)
etc.
Ja, allfid / Offast 0 20 0 0 20 100
Procent
Riket m J&rk&pings 1En m Gislaved

Under aret har verksamhetsomradet fokuserat pa att forbattra och
anpassa verksamheten for att mota hyresgasternas individuella behov och
onskemal. Ett viktigt omrade har varit att sikerstilla att hyresgasterna far
tillracklig individuell tid, vilket har upplevts positivt av manga sarskilt genom
inforandet av egentid och planerad utevistelse. For att folja upp och
dokumentera dessa insatser har flera av enheterna under hosten borjat
schemalagga aktiviteter i Appva och malet ar att erbjuda alla hyresgister tva
tillfallen med egentid per vecka. Detta kan till viss del ha bidragit till hogre
resultat, mer effekt kommer troligtvis att kunna visas i 2025 ars enkat da
arbetet har pagatt under en langre tid.

| undersokningen ser vi ocksa att mer an hilften av de svarande besviras
av dngslan, oro eller angest, och 52% upplever ensamhet. Detta ar omraden
vi fortsatt behover arbeta mer med framover for att sakerstilla en god vard
och vardag for vara hyresgister.
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Vard och omsorg i ordindrt boende

Resultaten fran brukarundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?, brukare med hemtjanst 2024 visar pa en forbattring eller
fortsatt hoga resultat inom flera omraden. Det ar fortsatt hog andel av
brukarna som sammantaget ar nojda med den hemtjanst som de har.
Andelen nojda ar dock nagot lagre nar den enskilde sjilv har svarat jamfort
med om det dr ndgon som har svart at brukaren.

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?

Jimforelse

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget
med den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd
Andel positiva svar | kommunen

PO

Totalt

KGN

Kvinnar

Swororsde ar der Akdne sialy eller
hop mad niégon

Svarande & rdigon annor an den
Akdrs:

Far M swaranda
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i E?
Oifartigregl
o o g " a0 pepcare D
ﬁ.sg;h[s:ym|m Ko Sociolstyraben, Wod tycker de Gldm om dkdreomsorgend 2024

For bemotande och inflytande ar resultatet nagot blandat. Gillande om
personalen bemoter brukaren pa ett bra sitt ar resultatet fortsatt hogt.
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Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

4% 1%

95%

= Ja, alltid/Oftast Ibland Sallan/Nej, aldrig

Resultatet gillande ndjdhet och bemétande fran Socialstyrelsens
undersokning overensstammer i hog utstrackning med hemtjanstens lokala
brukarenkit som genomfdrs en gang varje manad vilket tyder pa att
resultaten fran bada matningar ar trovardiga och stabila. Resultatet fran
lokala brukarundersokningen:

80 % Brukarnojdhet, 90 % Gott bemotande. Helhetssyn 87 % i snitt (tva
grupper ir under 80). Over 90 % pa bemotande

Upplevelsen av om personalen tar hansyn till brukarens 6nskemal om
hur hjalpen skall utforas har dock sjunkit jamfort med 2023. Noterbart ar att
om brukaren har svarat sjilv sa ar andelen Ja 79% vilket ar lagre an om
nagon annan har svarat at brukaren da andelen ar 86%.

Brukar personalen ta hansyn till dina asikter och onskemal om hur hjalpen
skall utforas!?

Trend 2022-2024

k-3
B 1
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Fler brukare upplever att de kan paverka vilka tider som personalen
kommer och fortsatt manga upplever att personalen har tillrickligt med tid
for att utfora sitt arbete. Resultatet ar dock nagot lagre an resultatet
nationellt (54%) och i Jonkopings lan (56%).

Brukar du kunna paverka vid vilka tider 44 2022

personalen kommer?

Ja, alltid / Oftast 42 2023
48 2024

| arbetet med brukarens inflytande ar ett viktigt verktyg
genomforandeplaner. Genomforandeplanen ska i den utstrackning som det
gar skrivas tillsammans med brukaren och den ska beskriva vilka insatser
som ska ges och hur dessa ska utforas. Det blir ett gemensamt satt att
planera insatserna tillsammans och brukaren ges tillfalle till delaktighet och
inflytande. Arbetet med genomforandeplaner behover utvecklas inom
hemtjansten da det i granskningar har noterats att hemtjanstpersonalen inte
noterat nagot mote med brukarna for planering av genomférandet och
genomforandeplanen innehaller inte heller uppgifter om hur brukaren
onskar att insatserna utfors.

| undersokningen ser vi ocksa negativa trender gillande, bl.a. en dkning
av brukare som bedomer sitt allméanna halsotillstaind som siamre och ocksa
en forsamring i brukarens svar som avser den psykiska halsan. For att tackla
dessa fragor kommer fortsatta fokus att ligga pa forebyggande arbete, litt
tillganglighet, jamlikhet och jamstalldhet samt kunskapsbaserade arbetssatt.

Individ och familjeomsorg samt funktionsstod

Resultaten fran SKRs brukarundersdkningar inom IFO och Funktionsstod
visar pa bra resultat kopplat till Individen i fokus. Dartill har atgiarder
vidtagits under aret for att stiarka perspektivet ytterligare.

Resultaten ar dverlag positiva gillande bemétande, forstaelse och
delaktighet.
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S 7 48 23 i 77
socialtjansten i kemmunen?

0 25 50 75 100

@ Mycketstor @ Ganska stor Ganskaliten @ Ingenals @ Vetinte/ingen asikt

Bild 9. Sociala barn och ungdomsvarden, vardnadshavare

Fick du veta fiire motet vad métet skulle handla om? 75 7

Fick du valja var du och din handldggare tréffades? (till exempel
hemma hos dig, pa ditt jobb, pa handlaggarens kontor, nagon T3 | 27
annanstans)?

Fick du saga det som var viktigt for dig pa mitet med
handlaggaren?

Vad tyckte du om mé&tet med din handl&ggare?

o

25 50 75

® Ja Delvis @ Nej

Bild 10. Funktionsstod myndighet
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Far du vara med och bestimma om
saker som ar viktiga for dig i boendet?

0 25 350 73

@® Ja ofta @ Ja,ibland Nej, séllan @ Mej, aldrig

100

Bild II. Stodboende barn och unga

Far du vara med och bestimma om
saker som ar viktiga for dig i boendet?

0 23 a0 73 100

@® Ja,ofta @ Ja, ibland Nej, sdllan @ Nej, aldrig

Bild 12. HVB barn och unga

Inom verksamhetsomradet har omorganisationen som gjordes under
varen som syfte att stirka det forebyggande arbetet, vilket i sig har till syfte
att ge invanarna det stod de behover sa tidigt som majligt.

Placeringsradet har dndrats till drenderad dar myndighet och
verkstallighet mots for att diskutera basta insats for den enskilde. |
arenderadet ingar enhetscheferna for myndighetsenheterna inom IFO, vard
och omsorg och ekonomiskt bistand (vard och omsorg och ekonomiskt
bistand ar inte med pa alla triffar), enhetschefer for forebyggande och insats
inom IFO samt enhetschef for BOOST. Ytterligare berorda verksamheter
kan kallas in till motet beroende pa drende som ska tas upp. Genom
drenderadet samverkar enheterna for att hitta de basta insatserna for den
enskilde. Genom drenderadet har antalet externa placeringar sjunkit under
ater och interna I8sningar har istillet hittats.

Den vil fungerande interna samverkan, vilket darenderadet ar ett tecken
pa, visar dven den pa att brukaren och dess behov ar i fokus.

Ytterligare atgirder som dock behover vidtas ar att fortsatta det
forebyggande arbetet och att gora socialtjansten mer lattillganglig.
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Omsorg och stod

Brukarundersokningarna och egenkontrollerna visar i stort pa en god
omsorg och gott stdd men belyser aven vissa omraden som vi behdver
arbeta mer pa och utveckla. | granskning av verksamheterna har det dven
framkommit att vi inom flera omraden brister i uppfdljningen av beslut.

Nedan presenteras resultaten utifran verksamhetsomradena.

Vard- och omsorgsboenden

Resultaten fran brukarundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? Vard och omsorgsboenden 2024 visar pa en
forbattring eller fortsatt héga resultat inom flera omraden. Atgirder for att
forbattra omsorgen och stodet har dven genomforts under aret.

Resultatet gallande om personalen har tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos brukaren har 6kat nagot sedan foregaende ar.
Resultatet ar dock nagot lagre an resultatet nationellt (70%) och for
Jonkopings lan (73%). Fortroendet for personalen har ocksa starkts.

Brukcar personalen ha fillrGckligt med 63
tid

for att kunna utfdra sitt arbete hos
dig# 68
Ja, alltid / Oftast

2022
W 2023

W 2024
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Trygghet och fortroende
Pasitiva svar = Mycket tryagt eller Ganska fryggt och Ja, foralla eller Ja, fér

flertalet

Hur inyggt elar ctrpggt kdnns ded ot
b pdi it Aldreboende?
Mycket trepgt / Gonsoa tnggt

mz
Uik
L i

Eanner du lartroende 18
parsonclan

P it Aldreboende?

Ja, trota / Jo, i flisrtalst

ﬁ Soclalstyrelsen Kalo Saciclifyreken, Vod tycker de Sldre om aldreomiongen’ 2024

Verksamheten har under aret stravat efter att halla ett brett utbud av
sociala aktiviteter, som annonseras i forvag och ar oppna for alla eller
specifika grupper beroende pa aktivitetens karaktir. En vardagsrutin har
varit att varje morgon servera frukost, och varje vecka avsatts en halvtimme
for att ge hyresgaster mojlighet att traffa sin kontaktperson for individuell tid
och planering.

Verksamheterna har under aret sett en forbattring i hur grupperna
planerar och utfor aktiviteter med ett starkare fokus pa varje hyresgist. Det
personcentrerade arbetssattet fortsatter att vara vagledande, och det har
gett en Okad delaktighet fran hyresgisterna i planeringen av aktiviteter och
insatser. Resultatet visar sig ocksa i brukarundersokningen dar nojdheten
med aktiviteterna pa boendet har okat fran 49 % till 72 %. Resultatet ligger
dven hogre 4n snittet nationellt och for Jonkopings lan. Satsningen pa
aktiviteter och utomhusvistelser ar utifran resultatet i foregaende ars
brukarundersokning da ndjdheten kring aktiviteter var lag.
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Aktiviteter och mojlighet att komma uvtomhus

Andel positiva svar | kemmunen — [Gmférdt med tidigare ar

Hur nidjd aller misndjd ar du med de
oicthdtatar som erbjuds pd ditt
Sldreboarded

Mycket ndid | Gonska miic

ma
=M
L=
Arméjighatsmo att komma
utemhus bra eler dbiga?
Mycket bro / Gonsea bra

B pepeany 10O

ﬁ. Soclalstyrelsen Kalo: Sociclstyreken, Vod tycker de Gldre om dkdreomsorgen? 2024

Trots dessa framsteg kvarstar behovet av att forbattra dokumentationen
och sakerstalla att egentid och andra insatser planeras och genomfors enligt
schema. Detta kommer att fortsatt vara ett prioriterat omrade under 2025,
med mal att vidareutveckla system och rutiner for att ge hyresgasterna den
bista mojliga varden och upplevelsen.

Vard och omsorg i ordindrt boende

Resultaten fran brukarundersokning Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen? Personer med hemtjanst 2024 samt de egna
brukarundersékningarna och egenkontrollerna visar pa bade god kvalitet och
forbattringsomraden.

Det ar fortsatt hoga resultat kopplat till fortroende och trygghet.

Hur tryggt eller otryggt kénns det att
bo hemma med stdd frdn hemtjanstens
Mycket fryggt / Ganska inygagt

Kanner du forfroende f&r perscnalen
som kommer hem fill dig?

Ja, fGralla / Ja, for flerfalet 2022

m 2023

2024
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Upplevelsen av hjilpens utforande har dock minskat nagot jamfort med
tidigare ar.

Hjalpens viforande

Andel positivasvar § kommunen - [amfént med tidigare ar

Hur tpcksr o att parsoraken utfrsng
orbetsuppoiters
Mycket bro /Gonska bro

Brokar personalen komma pd avialad 1id?
Jo, altic} Oftast e
Je vt
Brukor personclan ha tirGckigt med fid fir
att kunna utidrg st arbete hos dig?

Ja, ol | Offost

[ i)

& 20 4 a0 a0 100
Fracert

ﬁ- Soclalstyrelsen [alo: sociclityreken, Vod tycker de Slore om Aldreomiongend 2024

En kvalitetsfaktor gallande hemtjansten ar personkontinuiteten hos
brukarna och fast omsorgskontakt. Fast omsorgskontakt i hemtjansten ar
reglerat i socialtjanstlagen. Syftet med att reglera fast omsorgskontakt ar
bland annat att funktionen ska vara utformad pa ett mer enhetligt satt. Att
man kanner igen den som kommer skapar trygghet, samtidigt som det blir
enklare for omsorgskontakten att lara kanna och skapa sig en helhetsbild
over individens behov. Omsorgskontakt kan aven oka tryggheten for
anhoriga. Fran och med den | juli 2023 ska den fasta omsorgskontakten ha
titeln underskoterska. Enhetscheferna har i uppdrag att sakerstalla att
brukare som har hemtjanst blir erbjudna en fast omsorgskontakt och att
utse en fast omsorgskontakt inom hemtjansten, det innebar att det finns en
namngiven hemtjanstpersonal utsedd till den som har hemtjanst och som har
i uppgift att regelbundet besoka samma brukare.

Under 2024 har personalkontinuiteten hos brukarna i genomsnitt motsvarat
|4 personer. Detta matt har varit stabilt under hela aret.

Resultatet i brukarundersokningen visar dock pa lagre resultat an
nationellt och for Jonkopings lan gallande hur ofta brukaren traffar sin fasta
omsorgskontakt.
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Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten?

&0

Riket Jankdpings ln AN

Verksamheten foljer aven brukartiden i relation till den totala faktiska
arbetstiden, for 2024 ar 61%, malvardet ar 68%.

For att fa effekt av arbetet med fast omsorgskontakt ar det viktigt att
denne traffar brukaren i relativt stor utstrackning och att denne har god
kannedom om brukaren och foljer dess insatser och behov av stod.

Individ och familjeomsorg

Resultatet fran SKRs brukarundersokning visar inom flera omraden och
fragor att verksamheten har en bra kvalitet. Overlag ligger resultaten bra i
forhallande till nationella nivaer, dvs de ar i niva eller battre. Undantag ar
personlig assistans som ligger tydligt under nationellt snitt. Pa enheten pagar
ett kontinuerligt kvalitetsarbete. Under aret har bl.a. en bitradande
enhetschef rekryterats for att fa ett nirmare ledarskap som ska kunna félja
kvaliteten pa insatsen nara brukarna och medarbetarna. Resultat marks i
andrade arbetssatt och forhoppningen ar att det aven ska synas i kommande
brukarundersokningar.

De positiva resultaten i brukarundersdkningarna tyder pa att brukarna
far de insatser de behdver till ritt kvalitet. De flesta verksamheter har bra
resultat gallande trivsel och trygghet. Brukarundersokningarna belyser aven
vissa forbattringsomraden.

23 [56]



Gislaveds kommun Kvalitetsberattelse 2024 Socialnimnden

Andel
andel positiva (%)

Kinner du dig trygg med dina boendestédjare? 2024

s a5
2023 9 ki1
2022 8 92

Trivs du med dina boendestédjare? 2024
2023

2022
0 25 50 73 100

® Alla Nagra @ Ingen

Bild |. Boendestéd

Andel
andel positiva (%)
Ar det du g&r pa din dagliga

verksamhet viktigt for dig? 202

88

86

Kinner du dig trygg med personalen

pa din dagliga verksamhet? 4024

nasaignvesane: 22 _ [
din dagliga verksamhet? 2024 76 24 76

2022

0 25 30 73 100

® Ja Ibland @ Nej

Bild 2. Daglig verksamhet LSS

Andel
andel positiva (%)

B85 1

Ar du radd fér nagot pa din sysselsattning? 5 85

Trivs du pa din sysselsatining? 100 1100
0 25 50 73 100
® Ja Ibland @ Nej

Bild 3. Daglig sysselsattning LSS
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Andel
andel positiva (%)

S
0 23 30 73 100
® Alla Nagra @ Ingen
Bild 4. Gruppbostad LSS
Andel

andel positiva (%)

Ar du ridd fér nagot hemma? 2024

2023

g
2

g
&

2022

Trivs du med boendepersonalen? 2024 88
0 25 50 75 100
@ Alla Nagra @ Ingen

Bild 5. Servicebostad LSS
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Kianner du dig trygg med dina assistenter? 2024 44 56
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&

Trivs du med dina assistenter? 2024

8
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2023 67
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@ Alla MNagra @ Ingen

Bild 6. Personlig assistans
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Far du det stdd du behéver i familjehemmet for att det ska fungera
fidr dig i skolan/pa praktiken/pa arbetet?

Far du den hjalp du behéver med dina laxeor i familjiehemmet?

Far du det stad du behdver i familjehemmet fir att ha en bra fritid?

Far du vara med och bestdmma om saker som ar viktiga for dig i
familjehemmet?

Finns det nagen vuxen i ditt familiehem som du kan prata med om
du behdver det?

Hur trygg kénner du dig i ditt familjehem?

Vet du vem du ska kontakta om det ar nagot som ar daligt i
familjighemmet?

Far du den hjdlp du behdver i familjehemmet fér att ha kontakt
med personer som ar viktiga for dig, fill exempel familj och vanner?

Far du det stdd du behdver i familiehemmet fir att ma bra?

Far du den hjalp du behdver fran familjehemmet for att fa kontakt
med sjukvarden, till exempel lkare, tandlakare eller psykolog?

Hur trivs du i familjiehemmet?

Far du det st@d du behiver | familjiehemmet fir att planera din
framtid. till exempel utbildning och arbete?

Bild 7. Familjehem

® Ja, ofta @ Ja, ibland

Kvalitetsberattelse 2024 Socialnimnden

0 23 50 75 100

@ Nej, sdllan @ Nej, aldrig
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Far du det stéd du behdver i boendet fir att det ska fungera fir dig
i skolan/pa praktiken/'pa arbetet?

Far du den hjélp du behdver med dina laxor i boendet?

Far du det stod du behiver i boendet fir att ha en bra fritid?

Far du vara med och bestamma om saker som ar viktiga for dig i
boendet?

Finns det nagon vuxen i ditt boende som du kan prata med om du
behiiver det?

Hur frygg kanner du dig i ditt boende?

Vet du wvem du ska kontakta om det ar nagot som &r daligt i
boendet?

Far du den hjilp du behdver | boendet for att ha kontakt med
personer som ar viktiga far dig, fill exempel familj och vanner?

Far du det stdd du behdver i boendet for att ma bra?

Far du den hjalp du behdver fran boendet fir att fa kontakt med
sjukvarden, till exempel 1akare, tandlakare eller psykolog?

Hur trivs du i boendet?

Far du det stdd du behdver i boendet fr att planera din framtid, till
exempel utbildning och arbete?

Bild 8. Stodboende barn och unga

o

® Ja,ofta @ Ja, ibland
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Bild 8. HVB barn och unga

Vi ser att gallande trivsel har gruppbostaderna ett samre resultat 2024 an
foregaende ar. Resultatet for 2024 ar dock i niva med det nationella snittet.
Daglig verksamhet har lagre resultat gallande trygghet jamfort 2024 (86%)
jamfort med 2022 (94%). Resultatet for 2024 ar dock i niva med det
nationella snittet. Personlig assistans har ett battre resultat 2024 (56%)
gallande trygghet jamfort med 2023 (50%) men lagre an 2022 (77%).
Resultatet ligger lagt i jimforelse med det nationella snittet (79%).

Daglig verksamhet, Daglig sysselsattning, Gruppbostader och Sarskilt
boende har aven ett relativt lagt resultat gillande radsla. Analyseras
resultatet uppdelat pa kon ser vi att inom samtliga verksamheter ar kvinnor
mer radda an mannen.

Att kanna sig trygg i sin bostad, i sin sysselsattning och verksamhet ar
viktigt och detta resultat behdver analyseras ytterligare och atgirder bor
vidtas for att oka tryggheten ytterligare.

Utover brukarundersokningarna har forvaltningen deltagit i NUSO
(Nationell Uppfoljning av Socialtjanstens omstallning), en nationell
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forskningsstudie i samarbete mellan Karlstad universitet och SKR. | studien
ingdr barnutredningar och dppenvardsinsatser. Hittills har vi fatt resultatet
av genomlysningen av barnutredningarna dar hela ca 22 000 barnutredningar
ingatt nationellt. Analysarbete pagar men av resultaten framgar att mycket fa
oppenvardsinsatser har erbjudits under utredningstiden. En okning har skett
sedan NUSO-resultaten presenterades, vilket ar positivt eftersom det okar
det forebyggande arbetet. Dartill framkommer att en betydande del av
aktualiseringarna och 6ppnade utredningar har sin grundorsak i vald i
hemmet och konflikt mellan foraldrarna. Det kommer darfor vara av vikt att
hitta strukturer for att arbeta an tydligare med den har typen av
valdsutovande. Ytterligare en tydlig grupp ar forildrar och barn med NPF
diagnoser dar sa val myndighet som verkstillighet behéver arbeta
tillsammans for att mota malgruppen.

100% 83.8%
|
50% '
11.5% -
o | E
Har bistandsbeslutad oppenvardsinsats pabdar;. ..
® Ja
) Nej

@ Framgar inte av dokumentationen

Bild 9 - NUSO andel bistandsbedémda 6ppenvardsinsatser under utredningstiden

Vad avser resultaten for den delstudie som avser 6ppenvarden kom
resultaten i slutet av dret och har inte hunnit analyseras. Aven hir kan dock
nagra saker lyftas redan nu. Resultaten visar pa att fler mammor efterfragar
stéd dn pappor. De givna insatserna ar pa ett dvergripande plan jamt
fordelade mellan pojkar och flickor. Extra intressant ar att nastan inga leder
till orosanmalningar, vilket behover analyseras nirmare for att fa fram
orsaken. Beror avsaknaden pa orosanmalningar pa att dppenvardsinsatsen
leder till att behovet inte finns eller borde fler orosanmalningar ha gjorts?

Inom SSPF har ett arbete pabdrjats med att inféra ISU, Individuell
systematisk uppfoljning, genom ett gemensamt arbete med SKR. Metoden
ska aven implementeras inom enheten for forebyggande och insatser, vuxen,
under 2025.
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Kommunikation och tillganglighet

Viktiga faktorer for att sakerstalla god kvalitet i den omsorg och det stod
vi ger ar god kommunikation och tillganglighet. Gallande kommunikation och
tillganglighet visar resultaten fran brukarundersokningarna aven har bade pa
positiva resultat samtidigt som det dven pekar pa vissa forbittringsomraden
som behover arbetas vidare med och analyseras ytterligare.

En del av kommunikationen handlar om att brukare och personal ska
forsta vad den andra menar. Detta kan innefatta bade kompetens i det
svenska spraket men dven formaga att anpassa kommunikationen utifran
funktionsvariationer.

Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de aldre om
dldreomsorgen 2024? har fokuserat pa det svenska spraket. For bade vard
och omsorgsboenden och for hemtjansten ligger resultatet i linje med det
nationella snittet och det for Jonkopings lan. Resultatet indikerar att
personalen generellt har en tillrickligt bra svenskaniva for att
kommunikationen med brukarna ska vara god. Inom vara egna verksamheter
ser vi dock att det finns vissa utmaningar med spraket for att klara av alla
arbetsuppgifter inom verksamheten. Det handlar bland annat om att kunna
dokumentera pa ett bra sitt och att kunna forsta och formedla hilsotillstand
och hantera delegeringar. Detta staller hogre krav pa sprakkunskap och
kunskap om facktermer. Forvaltningen har under aret drivit projekt inom
sprakutvecklande arbetsgivare med syfte att 6ka sprakkunskapen hos de
anstallda samt for att fa till ett strukturerat och hallbart arbete kring sprak i
omsorgsyrkena. Vi ser ett bra resultat i detta projekt dar deltagarna
upplever att de har fatt en dkad kunskap, vilket dven bekriftas av
verksamheterna.

Pratar och forstar personalen svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?

la, ndigra | personalen Pkt WkBpings B Gislaved

Maj, inte ndpon | persenalen
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Bild I. Vard- och omsorgsboenden

Pratar och férstar personalen svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?

o, alla i personaben,’ ka

la, ndgra | parsanakon

- a8

50%

fertalot | personakan

M, inte ndpon i personalken Riket drkipings B s lawegd

Bild 2. Hemtjansten

| SKRs brukarundersdkningar inom funktionsstodd ar fragan kring

kommunikation bredare och innefattar forstaelse i sin helhet kopplat bade

till sprak, kommunikationsstod och till anpassning. | brukarundersdkningen
ser vi positiva resultat, exempelvis har Servicebostaderna under de senaste

aren gjort en stor forflyttning framat gillnade kommunikationen med

brukarna. Resultatet visar aven pa vissa forbattringsomraden. Personlig
assistans har en betydande forsamring i resultatet jimfort med tidigare ar

och aven jamfort med det nationella snittet. Gruppbostader har ungefar

samma resultat som foregaende ar men ligger relativt lagt i andelen positiva

svar. Resultatet ar dock i linje med det nationella snittet.

Pratar dina boendest&djare med dig
sa att du forstar vad de menar?

Férstar dina beendestidjare vad du sager?

Bild 3. Boendestod
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Andel

andel positiva (%)
Pratar p len pa din dagliga ver

med dig s4 att du férstar vad de menar?
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Bild 4. Daglig verksamhet LSS
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@ Ala MNagra @ Ingen

Bild 5. Daglig sysselsattning LSS
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Bild 6. Gruppbostad LSS
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Bild 7. Servicebostad LSS
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Bild 8. Personlig assistans
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Bild 9. Funktionsstéd myndighet

For myndighet IFO stalls fragan hur latt eller svart det ar att forsta
informationen fran socialsekreteraren. Samtliga som svarat tycker att
informationen ar mycket eller ganska litt att forsta.
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Bild 9. Missbruk myndighet
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Bild 10. Sociala barn och ungdomsvarden, ungdomar |13+
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Bild 10. Sociala barn och ungdomsvarden, vardnadshavare

En annan indikator pa god kvalitet ir tillginglighet. Aven hir ser vi ett bra
resultat for myndighet och personalen pa vard- och omsorgsboendena samt
hemtjansten. Viktigt att notera ar dock att 17% av de som svarande pa
enkiten inom funktionsstdd myndighet inte vet hur de far kontakt med sin
handliggare. Inom vard- och omsorgsboendena ar brukarnas upplevelse av
tillgangligheten till sjukskoterska och lakare ar betydligt lagre an till
omvardnadspersonalen.
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Hur latt eller svart ar det att komma i
kontakt med socialsekreteraren?
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Bild II. Missbruk myndighet

Hur latt eller svart ar det att komma i
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Bild 12. Sociala barn och ungdomsvarden, ungdomar |3+
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Bild 13. Sociala barn och ungdomsvarden, vardnadshavare

Vet du hur du far kontkat med din handlaggare?
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Bild 4. Funktionsstod myndighet
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Tillganglighet
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Bild 16. Hemtjanst

Att kunna ta till sig och forsta den information som ges av socialtjansten
samt att pa ett tillfredsstillande sitt kunna kommunicera med personalen ar
en viktig faktor for att kinna sig trygg, trivas och fa sina rattigheter och
behov tillgodosedda. En bra kommunikation och begriplig information ar
viktigt for att uppratthalla en god kvalitet. Likasa ar det viktigt att
socialtjansten ar lattillganglig. Att brukare och klienter vet hur de far kontakt
med handlaggare och utforare. Samt att de upplever att handlaggare och
utforare ar tillgangliga. | dessa undersokningar fangar vi bara de som redan ar
aktuella hos oss. Lattillganglighet och kommunikation ar aven viktigt i ett
bredare perspektiv, ut till dem som skulle kunna vara i behov av stod, for att
na ut med forebyggande insatser samt till anhoriga. | och med nya
socialtjanstlagen som forvanta trada i kraft den | juli 2025 behover vi arbeta
mer med tillgangligheten i ett brett perspektiv.
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Myndighetsutovning

Vid uppfoljning av myndighetsutovningen ser vi bade god kvalitet men
dven forbattringsomraden. SKRs brukarundersoékningar inom
myndighetsenheterna visar pa bra kvalitet inom samtliga myndighetsenheter
utifran delaktighet och tillginglighet. Sarskilt att lyfta ar resultatet inom barn
och unga. Utifran en helhetsbeddmning i brukarundersokningen ligger det
resultatet i topp i landet och bast inom Jonkopings lan.

Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn, andel (%), Gislaved, véarde: 100, ar: 2024. Kélla Kolada

Brukarbedémning bam- och ungdomsvard IFO - helhetssyn, andel (%), Gislaved, varde: 100, ar: 2024. Kalla Kolada

cﬂ“w\m c,'ﬁ‘”"ﬁ(3
¥

Enheten har inte deltagit i undersokningen pa flera ar vilket gor att det
inte gar att jamfora med tidigare resultat men enheten har genomfort flera
atgarder under aret for att kunna 6ka klienttiden. Bl.a. har socialassistent
rekryterats for att minska handlaggarnas administrativa uppgifter, en
processkartlaggning har genomforts for att minimera "sloserier” i arbetet
och enheten har arbetat med att sakerstalla att handlaggarna endast utreder
sa mycket som saken kraver och endast dokumenterar det som ar
nodvandigt.

Forbattringsomrade inom samtliga myndighetsenheter ar att folja upp
insatser systematiskt och att sakerstalla att insatserna ger effekt. Vad galler
individuell uppféljning av beslut ar det framfor allt inom Enheten for bistand,
vard och omsorg som uppfoljningen brister. Systematiken och metoder kring
uppfoljning bor dock forbattras inom samtliga omraden.
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En kvalitetsfaktor gallande myndighet ar jamlik handlaggning. Denna
faktor ar idag svar att folja upp utifran systemstodet. Uppgifterna har inte
gatt att fa ut pa ett tillfredsstallande sitt for en analys inom samtliga
myndighetsenheter. Det vi kan se fran den statistik som gar att ta fram ar att
det finns vissa skillnader mellan man och kvinnor, pojkar och flickor i att
soka stdd och bli aktuella for utredning bade inom missbruk och inom barn
och unga. | dialog med medarbetarna finns aven en medvetenhet om att det
omedvetet kan bli vissa skillnader i bedomning beroende pa kon. Till
exempel att det stills hogre krav pa mammor och att man lattare blir
beviljade stid eller matdistribution. Jamlik handlaggning ar ett omrade som
behover prioriteras framat. | och med nya socialtjanstlagen stiller det hogre
krav pa att vi foljer och arbetar mer med detta.

Inom myndighet ser vi okade volymer inom myndighet barn och familj
samt till viss del inom myndighet vuxen. Daremot ar det minskade volymer
inom myndighet Funktionsstod. En hypotes ar att det skett en forflyttning
fran funktionsstodsomradet till barn och familj avseende barn med NPF
diagnoser. Samverkan kring malgruppen har paborjats mellan enheterna.
Antalet placeringar har okat gallande barn och unga, missbruk samt skyddat
boende. Okningarna beror dels pa en 6kad komplexitet och tyngre
problematik inom barn och unga och missbruk samt pa forandrade rutiner,
forutsittningar och idndrad lagstiftning utifrin vald i nira relation. Okade
volymer inom barn och familj har lett till att fler utredningar gar dver tiden
(langre an 4 manader) och det ir ett hogre tryck pa dppenvardsinsatserna
vilket har gjort att det ar fler beslut som inte verkstills inom 3 manader.
Aven inom bistand vard och omsorg har drendemingden 6kat samtidigt som
personalomsattningen har varit hog. Detta har lett till langre
handlaggningstider och att beslut om forandringar i insatser drojt.

Kdannedom om socialtjansten

Under aret har flera satsningar gjorts for att gora socialtjansten mer
synlig och tillganglig. De forebyggande insatserna har utokats och flera
informationstraffar har anordnats, bland annat for foraldrar och ungdomar
pa Trasten. Forebyggande verksamhet inom missbruk, barn och unga och
vald i ndra relation har varit ute i olika forum for att informera om
verksamheterna. Detta har aven gjorts i samarbete med civilsamhallet och
naringslivet. Informationstraffar halls med alla 80 aringar och Enheten for
bistand, vard och omsorg har informationsinsatser for att tydliggora vilket
stod som kan ges samt vilket ansvar individen sjalv har.
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Dokumentation

En rattssaker och god social dokumentation ar av vikt for att sakerstalla
god kvalitet i verksamheterna. For att sakerstalla dokumentationen
genomfors bland annat journalgranskningar inom samtliga enheter i
forvaltningen som for social dokumentation. Varje enhet har granskat ett
bestimt antal journaler utifran de krav som stills enligt foreskrifterna.
Resultatet av journalgranskningen visar att forvaltningen i stort
dokumenterar utifran de krav som stills men belyser aven ett antal
forbattringsomraden. Resultatet var dven i stort samstammigt inom
forvaltningens olika omraden. Manga enheter ser liknande brister.

Utdver de forbattringsomraden som framkom i journalgranskningen har
det dven genom kompletterande granskningar pa enheter, SAS granskning i
samband med avvikelser samt kvalitetsarbete identifierat ytterligare brister
och forbittringsomraden i den sociala dokumentationen. Under aret har det
aven registrerats 40 avvikelser gillande social dokumentation av dessa
handlade 26 stycken om utebliven dokumentation.

Sammanfattningsvis visar samtliga typer av journalgranskningarna pa foljande
brister och forbattringsomraden:

Begransningar och svarigheter utifran Combine

e Svaroverskadligt i journalanteckningarna — Manga autogenererade anteckningar som gor
det svart att fa en dverblick i journalen. Det gor dven att journalen i vissa delar blir
onddigt lang.

e Motivering till beslut i vissa processer men inte alla — besluten bor vara utformade likartat.

o Allt som foreskriften kraver finns inte med i mallar for uppdrag och vardplan.

Samtycke

e Inte alltid dokumenterat
e Svart att hitta — ar inte tydligt hur det ska dokumenteras pa ett sitt som gor det enkelt att

hitta.
Genomforandeplaner

e Delaktighet — det ar ibland otydligt om brukaren har varit delaktig. Brukaren ar inte heller
alltid delaktig trots att formaga hos den enskilde finns. Det behovs battre kunskap kring
processen och syftet med genomforandeplaner

e Innehall — vilka mal och hur de foljs upp

e Finns flera olika dokument som innehaller liknande information, svart att fa en helhet.

Genomforandet

e Inte alltid dokumenterat nar insatsen inte kan utforas som planerat
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Vilka har varit med i samtalet, vem for talan

e Dokumenteras inte alltid vilka som varit med pa motet eller samtalet (i bade stort och
smatt)
e Dokumenteras inte alltid vem som for den enskildes talan

Hur mycket och hur ska vi skriva

e Olika skolor i hur mycket och pa vilket satt vi ska skriva for att fa med det som ar
hiandelser av vikt och det visentliga fran moten.

¢ Finns information som inte har skrivits in men som borde skrivits i journalen.

e Vad ska finns med i beslutsdokumenten och vad ska finnas med i journalanteckningarna.
e Bristande kunskap kring varfor vi dokumenterar-.

Uppfoljning

e Hur och vad vi dokumenterar vid uppfoljning
e Maluppfyllelse dokumenteras inte alltid.
e Uppfoljning gors inte alltid

Sprak

e Bristande sprakkunskap

Barnperspektiv

e Hur vi bedomer och skriver barnperspektivet och
mognadsbedomningar behover utvecklas

e Hur vi informerar barn och sakerstiller hur de har forstatt
informationen behover utvecklas och bli tydligare i dokumentationen

Sammantaget kan sagas att bristerna handlar dels om bristande kunskap
generellt kring social dokumentation, bristande sprakkunskaper samt brister
i system och otydlighet i rutiner och riktlinjer. Flera atgirder har vidtagits
under aret for att hoja kunskapen, forbattra den sociala dokumentationen
och skapa bittre struktur och tydlighet. Bade pa enhetsniva och pa
forvaltningsdvergripande niva.

Enheterna har tagit hand om resultatet fran journalgranskningen genom
att ga igenom resultatet och arbeta med de svarigheter som de sett i
granskningen pa gemensamma moten med personalgrupperna. En
forvaltningsovergripande arbetsgrupp har bildats for att arbeta med rutiner,
stod och struktur gallande social dokumentation. Gruppen har tagit fram en
ny organisering kring dokumentationsstod med dokumentationsombud och
utbildare. Denna ska implementeras under 2025. Digitala utbildningar finns
och héller pa att tas fram for introduktion och kunskapshojning gillande
social dokumentation och IBIC. Lokala rutiner har fortydligats och
handledning och utbildning har getts pa vissa enheter. Ett flertal enheter
arbetar aven med regelbundna mindre granskningar och kollegialt larande.
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Brister i verksamhetssystemet har forts vidare till systemforvaltare och
forvaltningens Utvecklingsledare IT.

Ej verkstillda beslut

Lagstiftning | Insats 2023 2024

SoL Vard- och omsorgsboende 18 9
Medboende 2
Vixelvird 4
Dagverksamhet 4
Kontaktperson 5 5
Kontaktfamilj 10
Oppenvard , behandlare 31
Daglig sysselsattning 3

LSS Boende for vuxna 4

Boende for vuxna i form av
gruppbostad 3 2

Boende for vuxna i formav | L | e
servicebostad

3 3
Korttidsvistelse hem 2 |
Korttidsvistelse stodfamilj 4 !
Korttidstillsyn | 2
Kontaktperson 2 |
Daglig verksamhet 3 2
Avlosarservice i hemmet |

Totalt 49 79

Processen for att ta fram information och rapportera ej verkstallda
beslut har under 2024 forandrats vilket har gjort att vissa beslut som tidigare
har missats i rapporteringen nu har rapporterats. Detta gor att siffrorna for
2023 och 2024 inte ar helt jamforbara. Nedan foljer reflektion och analys av
vissa typer av ej verkstallda beslut.

Vard och omsorgsboenden — Antalet beslut som inte kunnat verkstallas i
tid ar for 2024 lagre an 2023. Anledningarna till dréjsmalen ar en blandning
av att den enskilde dnskar att bo pa en sarskild ort samt att det ar platsbrist
for just den typen av plats som den enskilde ar i behov av. Skal till drojsmal
handlar ocksa om att ligenheten behdver renoveras eller saneras innan
inflytt, i flertalet drenden har den enskilde da fatt erbjudande inom tre
manader men sjalva inflytten har inte kunnat ske inom den tiden. Vart att
notera ar att det for 2024 endast ar ca 9% av beviljade vard och
omsorgsplatser dar verkstillighet drojt langre an 3 manader.

Viaxelvard — Insats vaxelvard som inte kunnat verkstills i tid har okat
under det sista halvaret 2024. Samtliga inrapporteringar har skett for kvartal
3 och 4. Anledningen till att vixelvarden inte har kunnat verkstallas ar att
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det inte har funnits plats. For dessa beslut ar det 20% av besluten som inte
kunnat verkstallas i tid.

Kontaktperson, kontaktfamilj och stodfamilj — det ar svart att hitta
kontaktpersoner och kontakt/stod-familj till barn. Detta gor att det i en stor
andel av drendena tar langre tid 4n tre manader att verkstilla insatsen. For
ett arende gallande beslut om stodfamilj fick namnden 2024 betala avgift till
staten for oskaligt drojsmal (se mer nedan).

Intern oppenvard barn och unga — ca 125 barn var i snitt varje manad
beviljade behandlingsinsatser under 2024, for 2023 var det ca I 15 barn. | ca
25% av alla nya beslut om intern dppenvard barn och familj, som fattades
under 2024 har verkstilligheten drojt mer an tre manader. Anledningen till
att verkstilligheten har drojt ar att det har varit ko till oppenvarden. | ett
drende har IVO (Inspektionen for vard och omsorg) begirt yttrande gillande
drojsmalet och aven ansokt till Forvaltningsratten att kommunen ska betala
en avgift for oskaligt drojsmal (se mer nedan).

Gruppbostad och servicebostad LSS — anledningen till att beslut gallande
gruppbostad och servicebostad enligt 9§ 9 LSS inte kunnat verkstallas inom
tre manader ar huvudsakligen att den enskilde har specifika dnskemal kring
boendet och darav tackat nej till erbjudande om plats. Det handlar aven om
specifika behov hos den enskilde som gjort att det har tagit langre tid innan
lamplig plats har funnits.

Gillande tva drenden har IVO 2024 begirt in yttrande gillande varfor
verkstillighet har drojt. Besluten har gillt intern dppenvard barn och familj
samt stodfamilj enligt 9§ 6 LSS. Efter att IVO tagit del av inlamnade
handlingar och yttrande bedomde IVO att det drojde oskaligt lange innan
insatserna verkstilldes. IVO har utifran det gatt vidare med yrkande till
forvaltningsratten om att Gislaveds kommun ska betala en skalig avgift pa
grund det oskiliga drojsmalet med verkstillandet. IVO trycker i sina
bedomningar pa att socialforvaltningen inte har arbetat tillrackligt aktivt for
att verkstalla insatsen inkom skalig tid samt att om det har gjorts
anstrangningar/atgirder for att verkstilla insatsen sa har dessa atgirder inte
dokumenterats.

Vi kan konstatera att vi behover arbeta mer aktivt med att verkstalla
insatser inom skalig tid samt att under vantetiden arbeta aktivt i arendet for
att kompensera vantetiden. Lang vintetid fran ansokan till verkstillande av
insats samt fran beslut till verkstillande av insats kan gora att problematiken
forvarras eller att motivation till forandring hos den enskilde minskar. Att
skyndsamt utreda samt att snabbt kunna verkstalla insatser ar av vikt for att
fa resultat i insatsen samt for att minska negativ paverkan for den
enskilde/familjen.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal inkommer dels ggnom kommunens
gemensamma synpunkts- och klagomalssystem samt direkt till
verksamheterna. Synpunkterna och klagomalen ska registreras i
arendesystemen Artvise eller DF-respons. Alla synpunkter och klagomal
registreras inte. Ett overgripande forbattringsarbete kring processen for
synpunkts och klagomalshanteringen behover goras i forvaltningen for att
sakerstilla systematiken kring processen. Det vi vill uppna med klagomals-
och synpunktshanteringen ar att forbattra vara verksamheter och sakerstilla
en god kvalitet.

For 2024 har 31 klagomal och | synpunkt registrerats i Artvise och DF-
respons.

Klagomal:

|6 gillde den omvardnad, vard och omsorg som vi ger till brukarna.
|0 gallde bemotande och oegentligheter

| gallde tillganglighet/kontakt

4 gillde handlaggning

3 gillde organisatoriska fragor

Majoriteten av klagomalen kommer fran anhériga. 7 klagomal kommer
fran brukare/klient/part i drendet. Ett fatal kommer fran allmanhet.

For de drenden som registreras i Artvise kan vi inte folja atgarder och
bakomliggande orsaker till handelserna. For de arenden som registrerats i
DF kan vi folja dess uppgifter. En vanlig atgird gillande klagomalen ar att
samtala med personalen. | utredningen framkommer ofta en mer nyanserad
bild av det som klagomalet beror. | utredningarna kan vi se att klagomalen
ofta handlar om missuppfattningar/kommunikation/att anhoriga inte har hela
bilden som gor att en situation eller ett beslut uppfattas som felaktig. Har
ser vi vikten av att arbeta med kommunikation och information.

Synpunkt:

| forslag gallande ekonomi i balans.

Det har daven inkommit 2 klagomal till JO (Justititombudsmannen)
gillande utredningsforfarande. JO har i dessa begirt in handlingar. Utifran
klagomalen och de inlimnade handlingarna har JO beslutat att inte utreda
klagomalet ytterligare och att inte gora nagot uttalande.
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Utover de synpunkter och klagomal som finns registrerade i
arendesystemen beskriver flera verksamheter att de regelbundet hanterar
klagomal och synpunkter som inkommer fran anhdriga och brukare/klienter.
Mycket av dessa klagomal grundar sig i glapp mellan forvantningar och vad
socialtjansten de facto kan erbjuda. Detta ar nagot som vi behover jobba
mer med genom informationssatsningar och kommunikation ut till bade
allminhet och de som finns i vara verksamheter.

En forutsittning for att fa in synpunkter och klagomal ar att brukare och
allmanhet vet hur man ska ga till viga for att lamna in dessa. | SKRs
brukarundersokning inom funktionsstod och IFO placerade staller man
fragan om brukarna vet vem de ska vinda sig till for synpunkter och
klagomal. Resultatet for verksamheterna inom funktionsstdd och IFO ar
relativt goda dar mellan 75-100 % av brukarna vet vart de ska vanda sig.
Inom vard och omsorgsboenden och ordinirt boende ir resultatet diremot
lagre dar endast 35-52 % av brukarna vet vart de ska vinda sig. Aven hir
behdvs informationssatsningar bade till allmanheten och till brukarna.

Avvikelser

Samtliga medarbetare ansvarar for att bidra till en god och saker kvalitet
i arbetet som utfors i de olika verksamheterna. Alla medarbetare ar darfor
skyldiga att rapportera de avvikelser och risker som upptacks. Avvikelser ska
utredas av den enhetschef som ansvarar for den verksamhet dar handelsen
har intraffat. Enhetschefen ska bedoma och dokumentera allvarlighetsgraden
utifran de konsekvenser som handelsen har medfort for den enskilde. MAS
och SAS fungerar som vagledande i samband med utredningarna. Under de
senaste aren har flera utbildningssatsningar skett kring vad och hur man ska
rapportera en avvikelse och skillnaden mellan en avvikelse och en lex Sarah
for att oka forstaelsen och medvetenheten om medarbetarnas
rapporteringsskyldighet. Statistiken som presenteras nedan ar de handelser
som har registrerats och utretts som avvikelser i systemet. Klagomal, risker
och externa avvikelser som vi skickat till externa parter ar inte med.

Typ 2024 2023 2022

Fall 1656 1960 1683
Lakemedelshandelse 792 892 893
Brist i omvardnad vard 141 116 120
Brist i information, kommunikation, samverkan

internt 65 86 59
Larm, teknik, IT, digitala funktioner 64 80 59
Omsorg/service 51 46 31
Dokumentation/handlaggning 48 34 28
Hjalpmedel och medicintekniska produkter 40 51 37
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Bemdtande/oegentligheter 36 82 60
Brist i utforande av insats 9 10 10
Rehabilitering 6 12 7
Extern avvikelse (registrerade av oss) 5 3 3
Externa avvikelser (inkomna fran annan vardgivare) 17 34 51
Totalt 2913 3406 3036
Utredande enhet Antal
Bisténd Vard och omsong &

Blomstervagen |
Blomstervagen Gra Villa 1
Gislaved Grupp 4 i
Managarden 1
Rehaborganisationen 1
5_|uh skilerskecrgamsahionen &
Totak: 17
|7 avvikelser har inkommit till oss fran externa vardgivare 2024. Dessa
handlade om brister i vard och omsorg samt brist i kommunikation.

Nedan presenteras fordelningen per verksamhetsomrade inklusive de
avvikelser som inkommit fran externa vardgivare.

Fordelning per verksamhetsomrade 2024 2023 2022
IFO/FS 253 201 197
Halso och sjukvard och bistand vard och omsorg 95 92 147
Vard och omsorgsboende 1663 2130 1648
Vard och omsorg ordinart boende 916 967 1043
Socialférvaltningen stab 3 15 1
Socialforvaltningen 1

Totalt 2930 3406 3036

Det vi kan se i vart avvikelsearbete ar att vi ar bra pa att rapportera
avvikelsetyperna Fall och Likemedel. Vi ar inte lika bra pa att rapportera de
andra typerna av avvikelser. Utifran hur mycket insatser, omsorg och vard vi
utfor varje dag ar det rimligt att tinka att vi borde ha nagot fler avvikelser av
de andra avvikelsetyperna. Att analysera en okning eller minskning i antalet
avvikelser i de dvriga kategorierna ar svart utifran att morkertalet troligtvis
ar stort. Analys av vissa typer av avvikelser ar gjorda i andra avsnitt i
kvalitetsberittelsen, bland annat gillande dokumentation och da kopplats
ihop med annan data.

Fokus gillande avvikelser nasta ar kommer att vara att kvalitetssakra
processen kring avvikelser. Utredning och analys av avvikelserna ar av vikt
for att fa storre forebyggande och kvalitetssikrande effekt. Manga brukare
och klienter har kontakt med flera olika enheter och yrkesgrupper i vara
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verksamheter och det kraver god samverkan mellan enheterna och
yrkesgrupperna. Samverkan och gemensam analys och atgirdsarbete gillande
avvikelserna behovs. Utbildningssatsningar kommer aven att goras for att
oka kunskapen generellt kring avvikelsehanteringen och dess syfte for att
synliggora alla typer av avvikelser.

Avvikelser LOV och upphandlade platser
Linné Hemvard har 7 registrerade avvikelser.

Solbacken omsorg har aterkopplat kring | avvikelse/klagomal so utreddes
enligt Lex Sarah i deras verksamheter, utredningen faststallde att det inte
rorde ett missforhallande.

Humana Assistans har utrett en Lex Sarah for en brukare i var kommun
som hat personlig assistans fran foretaget. Aterkoppling kring utredningen
har annu inte skett.

Lex Sarah

Lex Sarah och medarbetares rapporteringsskyldighet regleras i
socialtjanstlagen (SolL) samt i lagen och stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Alla medarbetare inom socialtjanstens
verksamheter som styrs av Sol, LSS och socialforsakringsbalken har
rapporteringsskyldighet vilket innebar att de, nar de i sin yrkesutovning
uppmarksammas ett missforhallande eller en risk for ett missforhallande
enligt lag ar skyldiga att rapportera detta enligt lex Sarah.

De avvikelser som efter utredning av enhetschef kategoriseras som 3
eller 4 i allvarlighetsgrad skickas till SAS for oversyn. Totalt har 4 st av
avvikelser gillande omsorgsinsatser/bistandsinsatser/handlaggning
kategoriserades som allvarlighetsgrad 3 och | allvarlighetsgrad 4 (skala 1-4).
2 av dess har utretts/hdller pa att utredas utifran Lex Sarah. Ovriga har
utredningen visat att det inte funnits brister i verksamheten som lett till
missforhallanden.

All personal har nar de rapporterar en avvikelse mojlighet att aven anger
att det ar en Lex Sarah det vill siga att det ror sig om ett missforhallande for
den enskilde brukaren som berors av avvikelsen. Totalt har 28 avvikelser
klassats som Lex Sarah av rapportoren. Av dessa har en utredning inom
Hemtjansten lett till bedéomning att det ror sig om ett missforhallande, dock
inget allvarligt missforhallande. En avvikelse haller fortfarande pa att utredas.
En utredning inom vard och omsorgsboende ledde till bedémningen att det
fanns risk for missforhallande.
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Majoriteten av de avvikelser som klassas som Lex Sarah av rapportor
visar utredningen att det inte ror sig om ett missforhallande. Det ar fa
utredningar dar handelsen bedéms som allvarlig av chef och darfor fa som
gar vidare for granskning av SAS. Det ar rimligt att tro att nagot fler
avvikelser bor granskas av SAS och utredas utifran Lex Sarah. Under 2025
kommer som beskrivet i avsnittet Avvikelser processen kring avvikelser att
fortydligas och utbildningssatsningar kommer att goras kring bland annat
avvikelseutredningarna.

Tillsyner

Under 2024 har socialndmndens verksamheter haft tillsyn fran
Arbetsmiljoverket och fran IVO.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket har gjort tillsyn pa Ekbacken, Ordinart boende,
Lastgrand och Danska vagen. Syftet med tillsynerna var att utreda
enheternas rutiner vid hot och vald. Arbetsmiljoverket ansag att tillrickliga
rutiner fanns for Lastgrand och Danska vagen och avslutade tillsynen utan
atgard. For Ordinart boende och Ekbacken efterfragade arbetsmiljoverket
vissa atgirder utifran gillande arbetsmiljdregler kring hot och vald. Atgirder
sa som mall for riskbedomning vid inskrivning ar vidtagna och aterkoppling
ar gjord till arbetsmiljoverket.

IVO (Inspektionen for vard och omsorg)

Tillsyn av barnboendet Bygatan

Tillsynen granskade framforallt hur verksamhetens arbete med att
uppmarksamma och agera vid hot, vald och 6vergrepp. Vid tillsynen gav IVO
kritik for bristfalliga rutiner for kontroll av belastningsregisterutdrag och
bristfallig sammanstallning och analys av inkomna rapporter enligt lex Sarah,
klagomal och synpunkter. IVO bedomde att boendet arbetar for att
forebygga, uppmarksamma och agera vid hot, vald och overgrepp.

Rutiner for utdrag av belastningsregistret har setts over med
bemanningsenheten och arbetet kring analys av avvikelser har forbattrats.
Efter att vidtagna atgirder aterrapporterats till myndigheten avslutade IVO
arendet.
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Tillsyn av HVB Kastanjegarden

Tillsynen granskade framforallt hur verksamhetens arbete med att
uppmarksamma och agera vid hot, vald och 6vergrepp. Vid tillsynen gav IVO
kritik for bristfalliga rutiner for kontroll av belastningsregisterutdrag och
bristfallig sammanstallning och analys av inkomna rapporter enligt lex Sarah,
klagomal och synpunkter. IVO bedomde att boendet arbetar for att
forebygga, uppmarksamma och agera vid hot, vald och dvergrepp.

Rutiner for utdrag av belastningsregistret har setts over med
bemanningsenheten och arbetet kring analys av avvikelser har forbattrats.
Efter att vidtagna atgirder aterrapporterats till myndigheten avslutade IVO
arendet.

Tillsyn av stodboende Ungbo

Vid tillsynen gav IVO kritik for bristfalliga rutiner for kontroll av
belastningsregisterutdrag. IVOs tillsyn omfattade aven forestandarens
kompetens och verksamhetens arbete med hot, vald och évergrepp. IVO
fann inga brister gallande detta och bedomde att boendet arbetarar for att
forebygga, uppmarksamma och agera vid hot, vald och dvergrepp.

Riskanalys

Samtliga verksamhetsomraden har gjort en riskanalys under aret. Under
aret har det dven identifierats ytterligare risker. Vilka risker som har
identifierats och hur de har skattats ser lite olika ut i de olika
verksamhetsomradena men det finns nagra risker som genomgaende ir lite
hogre inom de flesta verksamhetsomraden. Nedan presenteras dessa risker.

Kompetensforsorjning, personalkontinuitet och utbildning

Vi ser att det inom vissa verksamheter i dag, t.ex. inom IFO och
Funktionsstod i stort finns tillganglig personal med ratt kompetens. Dock vet
vi att vi framat kommer att behova anstilla mer personal och med viss annan
kompetens vilket gor att vi framat ser utmaningar i kompetensforsorjningen.
Inom verksamheter dir vi har underskoterska som dnskemal pa kompetens
anstiller vi idag till viss del vardbitraden. Detta skapar storre krav pa
introduktion, stod och att 6kad arbetsbelastning pa de med ratt kompetens.
Inom de ndarmsta aren kommer behovet av underskoterskor oka an mer
samtidigt som vi vet att det ar fa som utbildar sig till underskoterskor.
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Komplexiteten i de arenden som vi handlagger, de insatser som vi ger
och behoven for brukarna dkar. Detta stiller annu hogre krav pa den
personal vi har och ska anstilla. Det kommer stilla hogre krav pa
introduktion och vidareutbildning under anstallningen.

Dokumentation

Brister och okunskap kring dokumentation skapar risker i verksamheten
och for den enskilde. Det riskerar att skapa rattsosikerhet, forsvara arbetet
och forsvara systematisk uppfoljning. Kunskapsnivan pa de som bérjar jobba
i verksamheterna ser olika ut och ir manga ganger lagre idag an vad det var
for nagra ar sedan. Sprakkunskaperna ar ocksa lagre idag. Detta stiller hogre
krav pa introduktion, littillganglig information och bra stéd fran
verksamhetens alla led.

Rattssakerhet, beslut, uppfoljning

For att sakerstalla att den enskildes behov och rattigheter tillgodoses
behover hela arendekedjan fungera och samverka. Dialogen mellan
myndighet och utforare behover vara god. Ratt beslut och uppdrag ska
komma till utférarna. Utforarna ska uppritta och halla genomférandeplan
uppdaterad. Utforarna och myndighet behover samverka i uppfoljning av
beslut. Utifran hog belastning och bristande kunskap finns det risker i
arendekedjan.

Langa vantetider och ej verkstallda beslut

Langa vantetider for oppenvardsinsatser, inom t.ex. barn och unga,
skapar risker for den enskilde och kan forsvara fortsatt arbete med den
enskilde. Det kriver dven mer jobb fér myndighet i vantan pa insats (se mer
under avsnittet Ej verkstallda beslut). Personalsituationen har varit anstrangd
pa bistand vard och omsorg vilket har gjort att drendeprocesserna inte
fungerar optimalt. Detta skapar risker for att det tar lang tid innan beslut
fattas eller uppdateras. Detta skapar svarigheter bade for de enskilda
individerna men ocksa organisationsmassigt. En konsekvens ar att det blir
fullt pa korttids for att beslut om t.ex. boende drojer. Det skapar ocksa
otydlighet for hemtjansten gallande vilka insatser som ska utforas om t.ex.
behov av en insats har forsvunnit men beslutet ligger kvar.

Samverkan, kommunikation och forvantansglapp

Det ar ofta flera olika enheter och professioner involverade kring vara
brukare och klienter. Detta stiller hdga krav pa samverkan och
kommunikation bade internt och externt. Det behéver finnas hallbara och
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tydliga strukturer for samverkan. Internt har vi i flera delar en uppbyggd och
tydlig samverkan, t.ex. men drenderad. Men det finns andra delar dar
samverkan behdver utvecklas, t.ex. mellan vard och omsorgsboenden och
sjukskoterskeorganisationen.

Information ut om vara verksamheter och det stod vi kan ge behdver
vara tydlig. Det behover vara latt att komma i kontakt med oss men det ska
ocksa vara tydlig vad som ar kommunens ansvar och vad som ar individens
ansvar. Att minska glappet mellan vad kommunen kan och ska erbjuda och
vad anhoriga och brukare forvantar sig att kommunen ska ansvara for ar
viktigt for att minska konfliktytor pa olika sitt. Att marknadsfora vart
forebyggande arbete och det stdd vi kan ge ar viktigt utifran att tidigt kunna
ge stdd och minska svarigheter och lidande.

Lokaler och system

Alla lokaler ar inte anpassade till den verksamhet som vi bedriver idag.
Till exempel vissa vard- och omsorgsboenden. Lokalerna passad den typ av
verksamhet som bedrevs nar de byggdes men de ar inte anpassade till
dagens behov. De som bor pa vard- och omsorgsboenden idag ar mer skora
och kraver mer vard an tidigare. Problematiken hos de boende har ocksa
forandrats dar det idag finns med psykisk ohalsa och demens an tidigare.
Vissa korridorer ar tranga och inte anpassade for rullstol, det finns
utrymningsvagar som ar trappor och ytterdorrar som inte har larm ar andra
risker som finns i lokalerna.

Det finns aven risker och brister i larm- och verksamhetssystem som
riskerar kvaliteten och rattssakerheten.

Atgéirder som vi ser som sarskilt viktiga att arbeta med

- ldentifiera vart grunduppdrag och jobba utifran det

- Bra arbetsmiljo/arbetsbelastning

- Bemanningsplanering

- Hallbar kompetensforsorjning

- Kompetensutveckling

- Okad kunskap kring dokumentation och brukarens hela drendeprocess
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5. Forbattringsarbete

Forbattringsarbete for kommande ar

| juli 2025 forvantas nya socialtjanstlagen att trada i kraft. Den kommer
att stilla okade krav pa socialtjansten att vara forebyggande, tillganglig, jamlik
och kunskapsbaserad. Den nya socialtjanstlagen har som syfte att sakerstalla
en hallbar socialtjinst som klarar av att mote nutida och framtida utmaningar
och malgrupper. Samhillsutvecklingen med okat antal ildre, en dkad
komplexitet och 6kade behov hos vara malgrupper kommer att kriva en
bred omstillning inom savil socialtjansten som inom hela kommunen. Vi
behover tillsammans arbeta forebyggande och for langsiktig hallbarhet.
Socialforvaltningen har redan paborjat en forflyttning i riktning mot den nya
socialtjanstlagen men kommer att behova gora ytterligare satsningar och
forflyttningar.

Forvaltningen kommer under 2025 bland annat att arbeta med:
e Identifiera och tydliggora grunduppdraget och arbeta utifran det
e Utveckla det forebyggande arbetet

e Utveckla vara systematiska uppfoljningar och inféra individbaserade
systematiska uppfoljningar

e Forbattra den sociala dokumentationen
e Tydliggora arendeprocesserna och sakerstalla samtliga delar
e Utveckla avvikelse och synpunktshanteringen

e Hallbar kompetensforsorjning med hjalp av
kompetensforsorjningsplanen

e Processkartlaggning och rutiner
e Digitalisering

¢ Informationssatsningar och kommunikation med
kommunmedlemmarna

e Bra arbetsmiljo/arbetsbelastning och bemanningsplanering

Sarskilda satsningar kommer att goras inom respektive
verksamhetsomrade, bland annat:

Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod

e Fortsatta arbetet med att starka samverka over enhetsgranserna for
att hitta basta insats for vara brukare och klienter, vilket aven
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kommer leda till ekonomisk effektivitet. inkl. enhetlig titulatur och
arbetstidsmatt.

Utveckla verksamhetssystemets processer och dess
dokumentationsmallar for att kunna dokumentera rattssakert och
skriva mer klarsprak. Syftet ar att oka rattssikerheten och att
anvanda resurser ratt genom att gora det enklare att dokumentera
ratt och lagom mycket.

Starka samverkan med psykiatrin i syfte att oka kvaliteten och
processerna for brukarna.

Utveckla arbetet med valdsutsatta och valdsutovare genom foljande
atgarder:
o utveckla utredningar avseende vald i framforallt barnarenden.
o genomfora processkartlaggning

o arbeta fram metoder for hur vi arbetar forebyggande for att
unga som upplevt vald inte sjilva ska bli valdsutdvare

o kartlagga evidens

o arbeta for att kommunen antar handlingsplan for vald i nira
relation

o Kartlaggning av malgrupperna inom de verkstillande
enheterna, sarskilt boendeenheterna inkl. korttids

Halso- och sjukvard och bistand vard och omsorg

Handlaggningsprocessen bistand, sarskilt fokus pa hemtjanstinsatser
genom projekt forenklat bistand/rambeslut — syftet ar att 6ka
brukarnas delaktighet och att anvanda handlaggarnas och utforarnas
kompetens pa ratt satt.

Vilfardsteknologi - integrera befintlig digital teknik i verksamheten.
Med hjalp av nattkameror, ExcorLive, lakemedelsgivare etc kan vi
frigora vissa resurser och mojliggora kvarboende i hemmet. Det
kraver dock resurser ur verksamheten initialt.

Samverkan - Sjukskoterskor, rehab och bistand har ett fokus pa
samverkan mellan sina egna enheter men behdver ocksa ha en tydlig
plan och mal fér samverkan med de andra verksamheterna i
socialforvaltningen. En prioriterad samverkan som
verksamhetsomradet har ar den med regionen. Nira vard och
forflyttningen till den avancerade varden i hemmet och pa vara
korttidsplatser stiller krav pa en utvecklad och kompetent
forvaltning.
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Vard- och omsorgsboenden

e BPSD-skattningar (skattning av Beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom)
e Munhalsa
e Fortsatt arbete med att sakerstalla kontinuitet i arbetet med:
o personcentrerad vard
o en god arbetsmiljo
o hantering av digitalisering ar prioriterade omraden vilket bland annat inkluderar
inforandet av ett nytt trygghetssystem.
o att mota hyresgasternas och anhorigas forvantningar

Vard och omsorg i ordinart boende

e Digitalisering inom samtliga verksamheter inom verksamhetsomradet. Forst och framst
nar det galler traffpunktverksamheterna och digitala service teamet, men aven inom
hemtjansten. Bl.a. handlar det om lakemedelsgivare, fortsatt arbete och utokning av
digitala nattillsyner, mobila trygghetslarm samt digitalisering inom aktivering och social
samvaro.

e Aktivitetspedagoger

Avslut

Avslutningsvis en paminnelse om vikten av socialférvaltningens arbete och vikten av att stanna
upp och se vilken paverkan ett bra socialt arbete kan ha.

“bott har i X manader nu dem basta X manaderna i mitt liv har fatt kinna pa hur det kinns som
att vara i en familj”

Citat som inkom i brukarundersokningen placerade barn Familjehem.

Insikten om att en bra kvalitet i vart arbete har avgorande paverkan pa enskilda individer. Det ar
for de vara brukare, klienter, kommunmedlemmar som vi finns till.

55 [56]



Gislaveds kommun Kvalitetsberattelse 2024 Socialnamnden

56 [56]



	1. Inledning
	2. Sammanfattning
	3. Kvalitetsarbete under året
	Individ- och familjeomsorg samt funktionsstöd
	Hälso- och sjukvård och vård och omsorg myndighet
	Vård- och omsorgsboenden
	Vård och omsorg i ordinärt boende
	Övergripande

	4.  Resultat och analys
	Egenkontroll
	Individen i fokus
	Vård- och omsorgsboenden
	Vård och omsorg i ordinärt boende
	Individ och familjeomsorg samt funktionsstöd

	Omsorg och stöd
	Vård- och omsorgsboenden
	Vård och omsorg i ordinärt boende
	Individ och familjeomsorg
	Kommunikation och tillgänglighet

	Myndighetsutövning
	Kännedom om socialtjänsten

	Dokumentation
	Begränsningar och svårigheter utifrån Combine
	Samtycke
	Genomförandeplaner
	Genomförandet
	Vilka har varit med i samtalet, vem för talan
	Hur mycket och hur ska vi skriva
	Uppföljning
	Språk
	Barnperspektiv

	Ej verkställda beslut
	Synpunkter och klagomål
	Avvikelser
	Avvikelser LOV och upphandlade platser

	Lex Sarah
	Tillsyner
	Arbetsmiljöverket
	IVO (Inspektionen för vård och omsorg)
	Tillsyn av barnboendet Bygatan
	Tillsyn av HVB Kastanjegården
	Tillsyn av stödboende Ungbo


	Riskanalys
	Kompetensförsörjning, personalkontinuitet och utbildning
	Dokumentation
	Rättssäkerhet, beslut, uppföljning
	Långa väntetider och ej verkställda beslut
	Samverkan, kommunikation och förväntansglapp
	Lokaler och system
	Åtgärder som vi ser som särskilt viktiga att arbeta med


	5. Förbättringsarbete
	Förbättringsarbete för kommande år
	Individ- och familjeomsorg samt funktionsstöd
	Hälso- och sjukvård och bistånd vård och omsorg
	Vård- och omsorgsboenden
	Vård och omsorg i ordinärt boende

	Avslut


