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Sammanfattning

Socialndmnden star infor omfattande kompetensutmaningar pa grund av aldrande befolkning, stora pensionsavgangar och 6kad komplexitet i malgruppernas
behov. Samtidigt signalerar aven naringslivet kompetensbrist, vilket okar konkurrensen om dagens och framtidens arbetskraft.

| SCB:s befolkningsframskrivning for Gislaveds kommun fram till ar 2033 ser kommunen en minskande andel barn och unga (-16,1 %) samt arbetsfora
personer (-6,9 %), samtidigt som andelen ildre, sirskilt dver 80 ar, okar markant (25,5 %). Forandringarna stiller hogre krav pa att rekrytera och behalla
personal i bristyrken som underskoterska, sjukskoterska och fysioterapeut. Samtidigt 6kar behovet av specialistkompetens inom dldreomsorg och vard,
vilket forstarker behovet av utbildning och riktade insatser. De dkande behoven hos en vixande ildre malgrupp kommer dessutom att belasta vilfardens
resurser, vilket kraver effektiviseringar och 6kad anvandning av digitala Iosningar for att hantera utmaningarna och sakerstalla kvaliteten i verksamheten.
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Kéilla: SCB:s befolkningsframskrivning Gislaveds kommun via SKRs visualiseringsverktyg

Som en del i att mota dessa utmaningar har en kompetensforsorjningsplan tagits fram med fokus pa att attrahera, utveckla och behalla personal samt anpassa
verksamheten till nya krav och forvantningar. Planen inkluderar en nulagesanalys av personalstruktur, kompetenskartlaggning och framtida personalbehoyv,
dar underskoterskor, sjukskoterskor och fysioterapeuter framstar som de mest kritiska bristyrkena. Utmaningar som samsjuklighet, psykisk ohalsa och
behovet av flexibla scheman kriver innovativa Isningar. Atgirdsforslag som "Heltidsresan", individuella kompetensutvecklingsplaner och utbildningsinsatser
betonas for att skapa en hallbar och kvalitativ verksamhet.

Framtida utveckling av digitala verktyg och valfardsteknik kan vara ett stod for att effektivisera arbetet, minska manuella arbetsuppgifter och frigora tid for
vardeskapande insatser. Uppfoljning och kontinuerlig analys av insatserna sakerstaller att planen forblir relevant och effektiv for att mota framtidens krav.



For att uppna bist effekt kravs ett kommunovergripande samarbete, dar socialférvaltningen tillsammans med andra forvaltningar arbetar samordnat for att
starka kompetensforsorjningen. Socialforvaltningen kan inte mota dessa utmaningar helt pa egen hand, utan samverkan och gemensamma atgarder ar
avgorande for att mota framtidens behov.

Bakgrund

Att hitta riatt kompetens ar svenska arbetsmarknadens storsta utmaning. Kommande tio ar kommer Sveriges kommuner och regioner ha stora
kompetensutmaningar pa grund av demografins utveckling samt stora pensionsavgangar. Sa ser det ut dven for socialndmnden i Gislaveds kommun.
Befolkningsprognosen i kommunen visar en 6kande andel av befolkningen 80+ ar samtidigt som antal personer i arbetsfor alder minskar over en tio
arsperiod.

Gislaveds kommuns utmaning ar att hitta ratt kompetens for att na verksamheternas mal och tillgodose deras nutida och framtida behov. Darmed uppdrar
socialnamnden forvaltningen att ta fram en kompetensforsorjningsplan for namndens verksamheter.

Syfte
Kompetensforsorjningsplanen syftar till att ge en tydlig riktning och skapa framdrift i arbetet med att sakerstalla ratt kompetens inom socialnamnden. Planen
identifierar utmaningar och behov, medan den tillhérande atgirdsplanen ger en strukturerad vag for hur forvaltningen kan arbeta langsiktigt och strategiskt

med kompetensforsorjning. Genom detta skapas battre forutsattningar for att attrahera, utveckla och behalla den personal som kravs for att mota
verksamhetens nuvarande och framtida behov.

Inledning

Kompetensforsorjning innefattar hela kedjan fran att attrahera nya och potentiella medarbetare, behalla och utveckla nuvarande medarbetare till att kunna
erbjuda attraktiva avslut. Darmed anvands den sa kallade ARUBA-modellen i planen, vilken innefattar omradena attrahera, rekrytera, utveckla, behalla samt
avsluta kompetens.

Attrahera Utveckla Behalla

En del i att mota kompetensutmaningen ar att vara en attraktiv arbetsgivare. For att uppna det behdver nimnden arbeta aktivt med
kompetensforsorjningsfragan och bland annat skapa modeller for kompetens- och karriarutveckling samt kommunicera en rittvisande bild av nimndens



yrken och verksamheter. Namnden behover arbeta med olika strategier da det ar tydligt att komptensutmaningen inte kan |6sas endast genom att rekrytera
fler medarbetare.

Som stod i arbetet anvands Sveriges kommuner och regioners (SKR) strategier for att mota kompetensutmaningen. Dessa ar:

e Arbeta med friskfaktorer

e Underlatta for fler att arbeta mer och langre

e Varna arbetstiden

e Synliggor 16n, villkor och férmaner

e Stark chefens forutsattningar att leda

e Anvand kompetensen ratt

e Utnyttja teknikens mojligheter

e Rekrytera och attrahera bredare

e Framja medarbetarnas utveckling och mojlighet till omstallning

Aven Gislaveds kommuns kompetensforsorjningsstrategi har vigts in i arbetet.

Bilagor och kompletterande underlag

For att ge en battre bild av kompetensforsorjningsarbetet kompletteras denna plan med bilagor som innehaller statistik, prognoser och insikter. Bilagorna
ger fordjupad information om personalstruktur, framtida personalbehov, genomforda och planerade insatser samt prioriteringar. De innehaller dven en
sammanfattning av medarbetares uppfattningar om vad som gor en arbetsgivare attraktiv. Dessa underlag ger stod for beslutsfattande och strategiska
insatser inom kompetensforsorjningen.

Avgransning
Statistik och data som anvands i kompetensforsorjningsplanen ar uttagna mellan januari 2024 till oktober 2024 och utgor en aktuell bild av verksamheten vid

denna period. Strukturen for planen ar baserad pa underlag fran HR, vilket har varit vagledande for innehallet. Vi ser dock att det finns utrymme for
forbattringar i bade struktur och uppféljning framover.

Det ar ocksa viktigt att notera att inga sammanlagda bedomningar av nulage, pensionsavgangar eller liknande har kunnat goras fullt ut. Detta beror pa
bristfilligt systemstod under en del av perioden, till foljd av ett byte av I6nesystem. Begransningen paverkar viss analys och prognos, men atgirder for att
starka systemstddet ar under utveckling och forvantas forbittra kommande ars uppfdljning och planering.



Forvaltningens mal och grunduppdrag

Socialforvaltningen ansvarar for att samordna, utveckla och leda verksamheten inom individ- och familjeomsorgen, dldreomsorgen, omsorgen om
funktionshindrade, vard och stod till langvarigt psykiskt sjuka, halso- och sjukvard, flyktingmottagning och bosittningsfragor.

Socialférvaltningens mal under 2025 ir att skapa en hallbar omstillning i verksamheterna utifran nya socialtjanstlagen och nira vard.

Lagar som styr
Socialtjanstens verksamhet regleras framst av bestaimmelser i:

e Socialtjanstlag (2001:453)

o Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga

e Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Patientsakerhetslag (2010:659)

e Kommunallag (2017:725)

e Forvaltningslag (2017:90)

Ny socialtjanstlag 2025

I juli 2025 forvantas en ny socialtjanstlag trada i kraft. Forslagen i korthet:

e Friamja jamlika och jamstallda levnadsvillkor

e Forebyggande perspektiv och vara latt tillganglig

e Sambhillsplanering och planering av insatser for enskilda inom alla verksamhetsomraden
e Kunskapsbaserad — vetenskap och beprovad erfarenhet

e Mgdjlighet att tillhandahalla insatser utan behovsprovning

Det kommer att paverka nimndens organisation gillande hur man organiserar resurser, vilken kompetens som medarbetarna behover ha och framférallt hur
verksamheternas arbetssatt.

Forvaltningens organisation
Socialférvaltningen bestar av fyra verksamhetsomraden och en stabsfunktion. Verksamhetsomradena ar individ- och familieomsorg samt funktionsstod, halso-
och sjukvard och bistand vard och omsorg, vard och omsorg i ordinirt boende samt vard- och omsorgsboende. Varje verksamhetsomrade har ett visst antal
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enheter understaende. Nedan bild illustrerar forvaltningens organisation samt hur manga tillsvidareanstillda medarbetare per maj 2024 som finns i varje
omrade.

Socialforvaltningen

Individ- och Halso- och sjukvard
familjeomsorg samt och bistand vard
funktionsstod och omsorg

Vard- och omsorg i Vard- och
ordinart boende omsorgsboende

(268 medarbetare) (85 medarbetare) (el

| bilaga | presenteras forvaltningens personalstruktur och beskriver exempelvis antal tillsvidareanstallda, konsfordelning samt
pensionsavgangar kommande aren.

(170 medarbetare)

Personalbehov pa sikt

Under 2024 har verksamheterna gjort prognoser for sina personalbehov pa 1-5 ars sikt. Prognoserna inkluderar inte ersattningsrekryteringar utan fokuserar
pa hur manga tjanster som behover finnas i verksamheten for att ticka bemanningsbehov. Utgangspunkten har varit det som ar kant idag och darmed riknas
inte eventuell paverkan av digitalisering och valfardsteknik in. Pa grund av bristande systemstdd och otillforlitligt statistikunderlag har exempelvis
pensionsavgangar och personalomsittning.

For de flesta befattningsgrupper forvintas personalbehovet oka blygsamt, med en eller tva tjanster pa 3-5 ars sikt (se bilaga 2). Det finns dock undantag.
Inom individ- och familjeomsorg samt funktionsstod forvantas omstallningen till ett mer forebyggande arbetssatt enligt den nya socialtjanstlagen ha stor



paverkan. Hir bedéms behovet av utredande personal forbli oférandrat, medan efterfragan pa bland annat behandlare dkar for att stddja det nya
arbetssattet.

Det ar svart att forutspa exakt hur mycket personalbehovet inom ildreomsorgen kommer att 6ka de nirmaste fem aren, men med tanke pa
befolkningsframskrivningen, som visar en kraftig 6kning av malgruppen 80 ar och ildre fram till 2033, ar det tydligt att personalbehovet kommer att vixa.
Denna utveckling paverkar inte bara dldreomsorgen, utan aven hilso- och sjukvardsomradet som hanterar sasmma malgrupp och star infor liknande
utmaningar. For att mota detta behover insatser goras redan nu for att behdlla och utveckla befintlig personal samt attrahera fler till underskoterske- och
sjukskoterskeyrket. Att agera proaktivt ar avgorande for att sta val forberedd pa framtidens kompetensbehov inom hemtjanst, vard- och omsorgsboenden
samt halso- och sjukvarden.

Medarbetarenkat 2024

Foljande avsnitt sasmmanfattar resultatet fran medarbetarenkaten 2024 per verksamhetsomrade.

Halso- och sjukvard samt bistand vard och omsorg

Resultatet for verksamhetsomradet hilso- och sjukvard samt enheten for bistand, vard och omsorg visar att medarbetarna upplever att deras arbete ar
meningsfullt och att invanarens basta star i fokus. En hog svarsfrekvens (81 %) ger en god grund for analys. Medarbetarna kanner sig trygga pa arbetsplatsen
och upplever att det finns en stark kinsla av sammanhang och delaktighet. Aven insatser kopplade till tidiga atgirder och arbetsanpassning far positiva
omdomen.

Samtidigt framtrader vissa utmaningar. Bland annat upplevs majligheterna till kompetensutveckling begrinsade, och manga medarbetare dnskar mer tid for
kunskapsutbyte och utbildning. Medarbetarna upplever en lag energiniva i arbetsgruppen, vilket kan paverka bade samarbete och arbetsgladje. Ledarskapet ar
ett annat omrade dar forbittringar kan goras, sarskilt nir det giller dialog och aterkoppling fran nirmaste chef. Det framgar ocksa att energinivan i
arbetsgrupperna ar relativt lag, vilket kan vara en signal pa hog arbetsbelastning eller behov av atgirder for att starka arbetsklimatet.

Sammanfattningsvis tyder resultaten pa att medarbetarna trivs med sitt arbete och ser dess virde, men det finns behov av att stirka insatserna for
kompetensutveckling och ledarskap.

Individ- och familjeomsorg och funktionsstod
Resultatet av medarbetarundersokningen for 2024 visar att medarbetarna overlag har en positiv upplevelse av sin arbetsmiljo och sitt engagemang inom
individ- och familjeomsorg samt funktionsstod. Svarsfrekvensen ar hog, med 80 % deltagande, vilket indikerar ett starkt engagemang fran medarbetarna.

Undersokningen lyfter fram flera styrkor, dir medarbetarna uttrycker stolthet dver sitt arbete, stark laganda och god stimning pa arbetsplatsen. Tydlighet i
beslutsfattande och en tillfredsstillande fysisk arbetsmiljo framhalls ocksa som positiva aspekter. Samtidigt identifieras omraden som behover forbattras;



chefers formaga att ge aterkoppling och skapa ett bra arbetsklimat. Det finns dven behov av tydligare rutiner for sjukskrivning samt forbattringar kring
arbetsbelastning och motesstrukturer.

Sammanfattningsvis visar resultatet att medarbetarna i verksamhetsomradet har ett stabilt engagemang och det finns en god grund att bygga vidare pa.

Vard- och omsorg i ordinirt boende

Medarbetarenkatsresultatet for hemtjanstorganisationen 2024 visar generellt positiva resultat, med en hog svarsfrekvens pa 92 %, vilket ger ett tillforlitligt
underlag. Medarbetarna upplever att deras arbete ar meningsfullt och att invanarens basta star i fokus. Ledarskapet far dverlag goda omdémen, sarskilt nar
det giller chefers tillganglighet och formaga att skapa trygghet. Samtidigt framkommer flera omraden dar resultaten ar lagre och dar forbattringar behovs.

Arbetsbelastningen lyfts som en tydlig utmaning, dir manga medarbetare upplever att man inte hinner med sina arbetsuppgifter inom arbetstiden. Aven
arbetsgruppens energiniva och samarbete pekar pa behov av atgarder for att starka lagandan och forbattra klimatet inom grupperna. Mojligheterna till
kunskapsutbyte och kompetensutveckling upplevs ocksa som begransade, vilket kan paverka bade arbetsglidje och langsiktig utveckling.

Sammanfattningsvis visar rapporten att det finns en stark grund att bygga vidare pa, med engagerade medarbetare och ett ledarskap som upplevs som
stodjande.

Vard- och omsorgsboenden

Medarbetarundersdkningen visar att medarbetarna ar engagerade och upplever sitt arbete som bade meningsfullt och betydelsefullt for invanarna. Trygghet i
arbetsmiljon och ett stodjande ledarskap framstar som tydliga styrkor, vilket skapar en stabil grund for fortsatt utveckling. Samtidigt pekar resultaten pa vissa
utmaningar. Omradet for arbetsgruppen har lagre varden, vilket signalerar ett behov av att stirka samarbetet och energinivan i teamen. Dessutom framgar
att mojligheterna till kompetensutveckling behover bli tydligare, for att sakerstilla bade medarbetarnas motivation och organisationens kapacitet att mota
framtidens krav.

Sammanfattningsvis visar medarbetarundersokningen att organisationen har en stabil grund for fortsatt utveckling, men for att mota framtidens utmaningar
kravs insatser for att starka samarbetet i arbetsgrupperna och skapa battre forutsattningar for kompetensutveckling.

Sammanfattning socialforvaltningen

Medarbetarna inom socialférvaltningens olika verksamhetsomraden upplever sitt arbete som meningsfullt och kanner stolthet dver att gora en viktig insats
for invanarna. Trygghet i arbetsmiljon och ett stodjande ledarskap framstar som styrkor, vilket ger en god grund for fortsatt utveckling. Samtidigt identifieras
flera gemensamma utmaningar. Mojligheterna till kompetensutveckling och kunskapsutbyte ar begransade, och arbetsgrupperna upplever ofta lag energiniva
och utmaningar i samarbetet. Hog arbetsbelastning och bristande aterkoppling fran chefer lyfts ocksa som omraden som behodver forbattras.

For att mota de ovan nimnda utmaningarna har forslag tagits fram i atgardsplanen, vilken kommer lingre fram i kompetensforsorjningsplanen.



Kompetenskartlaggning

Under perioden maj till oktober 2024 genomfoérdes en kartlaggning av den tillsvidareanstillda personalens formella utbildningsniva inom alla verksamheter.
Viktigt att ha med sig ar att forandringar kan ha skett sedan kartliggningen gjordes, vilket skulle kunna paverka andel medarbetare med viss utbildning eller
att andel vakanser har férandrats. Kartlaggningen fokuserade pa grundutbildningar och visade variationer mellan olika verksamhetsomraden, fran hogskole-
och universitetsutbildningar till personal med lagre utbildningsniva an grundskola.

Resultaten ger en tydlig bild av nuldget, inklusive omraden dir andelen vakanta tjanster ar hog eller dar flera medarbetare aktivt vidareutbildar sig,
exempelvis till underskoterska eller stddpedagog. Kartlaggningen fungerar som ett vardefullt underlag for att forsta nuvarande kompetens och planera
framtida insatser. For att kunna planera insatser och atgirder utifran kompetenskartliggningen behover ledningen sitta en malbild for vara olika
verksamhetsomraden. Nedan beskrivs lite kort exempel pa vad som framkommit i kartliggningen.

Kartlaggningen visar bland annat att 86 % av medarbetarna inom vard- och omsorgsboende ar utbildade underskoterskor. Inom hemtjansten ar siffran 63 %
for samma befattningsgrupp. For bada verksamhetsomradena finns totalt 77 % utbildade underskoterskor. Inom namnda verksamhetsomraden ar det ungefar
3 % som har en pagaende utbildning till underskoterska.

Kartlaggningen visar dven att 10 % av tjansterna inom sjukskoterskeorganisationen ar vakanta, vilket gor befattningen till ett av de mest svarrekryterade inom
forvaltningen. Vakanserna tacks med hjalp av bemanningsskoterskor.

Inom LSS-boenden (service- och gruppbostider) ser vi att 43 % av medarbetarna ar utbildade underskoterskor, 27 % ar utbildade stodpedagoger och |11 %
har gatt barn- och fritidsprogrammet. 9 % av medarbetarna ar under utbildning och studerar till underskoterska, stodpedagog eller larare.

Mer detaljerad information om kartlaggningen finns i bilaga 3.

Kompetensutmaningar

Bristyrken

Gislaveds kommun star infor stora utmaningar kopplade till bade demografiska forandringar och pensionsavgangar. Med en kraftigt vixande malgrupp av
invanare som ar 80 ar och aldre, samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder och bland barn och unga minskar, dkar trycket pa socialndmndens
verksamheter. Efterfragan pa kvalificerad personal dverstiger redan idag tillgangen inom flera kritiska yrken, och sirskilt utsatta ar sjukskoterskor och
fysioterapeuter. Forvaltningens formaga att tillsitta dessa tjanster ar avgorande for att kunna uppratthalla uppdragen och sikerstilla kvaliteten i kommunal
hilso- och sjukvard.

Det ar ocksa stora svarigheter att rekrytera ratt kompetens till yrken som underskoterska, personlig assistent och behandlare. Om dessa utmaningar inte
adresseras finns en betydande risk att nimnden inte kan leverera tjanster av den kvalitet invanarna forvantar sig, eller att hjilpen forsenas och inte moter
malgruppens behov.



For att mota dessa utmaningar kravs tva parallella strategier: att locka fler unga att utbilda sig till yrken inom nimndens verksamhetsomraden och att bli en
arbetsgivare som kan behalla och utveckla den personal som finns i verksamheterna idag. Genom att kombinera dessa insatser finns stora mojligheter att
mota framtidens krav och fortsitta leverera vard och omsorg med god kvalitet.

Sarskilda utmaningar

Kommande ar forutspas liknande utmaningar inom samtliga verksamhetsomraden, vilket kommer att dndra och/eller 6ka kraven pa medarbetarnas
kompetens. Vissa utmaningar kraver ocksa 6kad bemanning, som tidigare namnts. Detta for att nimnden ska fortsitta kunna leverera vilfirdstjanster av god
kvalitet. Inom samtliga verksamhetsomraden finns framtida utmaningar gillande:

- Okning av malgrupp

- Malgrupper lever lingre och behdver dirmed insatser lingre an tidigare

- Vardforskjutning fran slutenvard till 5ppenvard

- Samsjuklighet hos malgrupp

- Svarare/mer komplexa drenden

- Psykisk ohilsa hos malgrupp

- Digitalisering och valfardsteknik

- Attraktiva scheman (bla || timmars dygnsvila, distansarbete, aterhamtning pa arbetstid)

For att mota utmaningarna ovan behdver medarbetarna fa ritt forutsittningar och kompetensen behdver styrkas inom vissa omraden. For att minska
rekryteringsbehov i framtiden blir det vasentligt att arbeta forebyggande inom samtliga verksamheter. Det giller forbyggande arbete inom egen organisation
och i samverkan med andra namnder och/eller externa aktorer.

Individ- och familjeomsorgen ger uttryck for att man sarskilt kommer att behova lara sig mer kring psykisk ohalsa och kriminalitet for att medarbetarna ska
kanna sig sakra i sina uppdrag.

Digitalisering som en nyckel till framtidens kompetensforsorjning

For att mota framtidens krav behover socialnamnden aven forandra arbetssatt och fullt ut nyttja potentialen i valfardsteknik och andra digitala verktyg. Det
betyder att man inte bara kan fokusera pa att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare — dven om dessa ar viktiga delar av
kompetensforsorjningen.

Digitalisering ar en central del av verksamheternas stravan att utveckla och effektivisera verksamheten. Genom att automatisera processer och infora nya
digitala tjanster kan tid frigoras for medarbetarna att fokusera pa mer virdeskapande och kvalitativt arbete. Med arbetssittet "Digitalt forst" sitts tekniken i
centrum som ett stod for att skapa battre forutsattningar for bade medarbetare och brukare. Det innebar att verksamheterna aktivt soker digitala 16sningar
som effektiviserar arbetsfloden, hojer kvaliteten i tjanster och starker sjalvstandigheten for brukare.



Att implementera vilfardsteknik handlar inte bara om att inféra nya tekniska 16sningar — det ar en forandringsresa som kriver bade kompetensutveckling
och ett gemensamt engagemang for att skapa ett digitalt och hallbart arbetssitt. Genom att sakerstilla ritt kompetens och en stark digital mognad bland
medarbetarna skapas en framtid dar tekniken bidrar till en tryggare, mer effektiv och kvalitativ verksamhet for alla inblandade.

Socialnamnden har gjort insatser for att mota framtidens behov och utmaningar. Foljande vilfardsteknik och digitala stod anvands i verksamheterna idag:

e Trygghetslarm

e GPS-larm

e Digital nattillsyn

e Digitala lakemedelsgivare

o Nyckelfria las

o Nyckelfria likemedelsskap

e Digital signering

e Digitala stod inom vard och omsorg

Just nu pagar flera utvecklingsprojekt for att ytterligare forbattra verksamheterna. Dessa ir:

e Automatiserade processer for beslut och handlaggning
e Test av mobila trygghetslarm inom ordinart boende

e Trygghetssystem pa sarskilda boenden

e Utvardering av digitalt boendestod

e Inforande av digitalt verksamhetsstod inom LSS

e Forstudie for digital hemvard/hemtjanst/rehabilitering
e Ny Kvalitetsfabrik (digital plattform)

Arbetet med vilfardsteknik och digitalisering bidrar inte bara till 6kad kvalitet och effektivitet utan kan dven pa sikt minska behovet av rekrytering. Det ar
sarskilt viktigt med tanke pa kommunens demografiska utveckling. Det ar darfor avgorande att socialnamnden fortsatter att prioritera och utveckla detta
omrade.

Enkat digital mognad 2024

Under varen 2024 genomfordes en enkit dir alla medarbetare fick mojlighet att skatta sin digitala kompetens. Overlag visar resultatet pa att majoriteten av
medarbetarna anser sig ha en god digital kompetens. For att verksamheterna ska arbeta mer effektivt och for att medarbetarna ska kanna sig tryggare i sina
uppdrag ar det féljande omraden som man behdver lara sig mer om:

e Excel



e Combine (sarskilt inom IFO/FS samt halso- och sjukvard och bistand vard och omsorg)

e GDPR och informationssakerhet

e Powerpoint

Forvaltningens stab kan se att vissa av dessa behov kan tillgodoses i introduktionen vid nyanstallning. | samband med undersokning om digital mognad
framkommer behov av att i introduktionen av tjansteman fa kunskaper i Word, Excel samt Powerpoint da det ar program som anvands i stor utstrackning i

det dagliga arbetet.

Genomforda och pagaende insatser
Hittills har olika typer av atgirder och insatser paborjats eller genomforts for att sikra kompetensforsorjningen pa kort eller lang sikt. Dessa presenteras i

bilaga 4.

Utbildningsbehov

Nedan presenteras utbildningsbehov som lyfts fram i dialoger med verksamheterna i samband med kompetensforsorjningsplanen. Utbildningsbehoven
presenteras i bokstavsordning. Listan nedan ar inte helt uttommande och kommer att justeras I6pande i takt med att mer utbildningsbehov framkommer-.

funktionsstod

kommunikation

Battre arbetsmiljo
Minskade risker for
missforstand

God introduktion av nya
medarbetare

Utbildning Berorda yrkesgrupper Forvantad effekt Ansvarig Prio (1-3) | Kommentar
och
tidsplan
Kombinationsutbildning vard och | Framtida medarbetare (SFl-elever) Fler potentiella medarbetare | CLL i samverkan med I Forebyggande insats i
omsorg (CLL) till verksamheter inom vard | socialférvaltningen samverkan med CLL.
och omsorg Finansieras
stadsbidrag,
forvaltningen behover
bistd med handledare
som kan avsatta ca
20% arbetstid for
uppdraget.
Sprakombudsutbildning Yrken inom vard och omsorg samt | Forbittrad och forenklad Socialforvaltningen 2 Just nu finns ca 30

ombud, majoritet
inom vard- och
omsorgsboende.
Behovet ar ett
ombud per avdelning
inom verksamheter




dar sprakbristerna ar
som storst.

Utbildning demensvard

Underskoterskor/vardbitraden

Starkt kompetens for att

Vard- och omsorgsboenden

Kritisk utbildning da

ildreomsorg stilla om platser fran samt hemtjanst Pausad malgrupp forvantas
somatiska till demens inom oka.
vard- och omsorgsboenden - Pausad da det inte
okad kvalitet och sakerhet finns resurser att
for brukaren genomfora uppdrag
att stalla om
vardplatser
(somatiska till
demens).
Utbildning fysioterapeut Yrken inom hilso- och sjukvard Starkt kompetens inom I Viktigt da det ar
samt vard och omsorg hilso- och mycket svart att
sjukvardsorganisationen rekrytera
Starkt kvalitet for brukare fysioterapeuter.
Utbildningskontrakt
kan vara lampligt har
for att behalla
kompetens och
sikerstilla langsiktig
kompetensforsorjning
i verksamheten.
Utbildning grundlaggande Oklart Okad effektivitet Socialforvaltningen i 3 Beviljat ESF.
datorkunskap .. samverkan med HR- Annu inte beslutat
Okad trygghet hos avdelningen (Ylva) om exakt.
medarbetare utbildningsinnehall.
Forslagsvis kan
insatsen anvandas for
att matta behovet av
Excel-utbildning.
Utbildning Framst chefer, handlaggare, Forbattrad service for de vi | Socialforvaltningen med stod | | Utforande personal

kommunikation/klarsprak (hur
kommunicerar vi med malgrupp i
text, film m.m.)

administrativ personal,
stabsfunktioner.

ar till for, minska risk for
missforstand, okad
tillganglighet till malgrupp, att
vi uttrycker oss pa ett sitt

av
kommunstyrelseforvaltningen

kan ocksa behdva
utbildning i syfte att
forbattra
dokumentation och
genomforandeplaner.




som ar begripligt for

malgrupp.
Utbildning pedagogiskt Yrken inom halso- och sjukvard Ett steg i ndra vard-arbetet | Hilso- och sjukvard, vard- 3 Utbildning som
forhallningssitt (fran att vara samt vard och omsorg Okad delaktighet i egen vard | och omsorgsboenden samt rekommenderas av
utforare till coach/handledare for hos vardtagare hemtjanst stab.
var malgrupp) Starke sjalvkansla hos
vardtagare
Okad forstaelse hos
vardtagare vad man kan
paverka gillande egen vard
Utbildning psykisk ohalsa Majoriteten av medarbetarna Forbattrad service for de vi | Socialforvaltningen 2
ar till for
Trygghet i medarbetarrollen
Battre arbetsmiljo
Utbildning samtalsmetodik for Chefer Okat samspel mellan chef HR/Ledarskapsstrateg 2 Beviljat ESF
chefer och medarbetare Forvantas inga i nytt
Battre arbetsmiljo ledarskapsprogram.
Utbildning sjukskoterska Yrken inom hilso- och sjukvard Starkt kompetens inom Halso- och sjukvard, vard- I Viktigt da det ar svart
samt vard och omsorg halso- och och omsorgsboenden samt att rekrytera
sjukvardsorganisationen hemtjanst sjukskoterskor.
Minskad andel vakanser och Utbildningskontrakt
darmed minskat beroende av kan vara lampligt har
hyrsjukskoterskor for att behalla
Battre arbetsmiljo kompetens och
sikerstilla langsiktig
kompetensforsorjning
i verksamheten.
Utbildning sprakutvecklande Chefer inom vard och omsorg samt | Bittre effekt av Socialforvaltningen I 8 chefer har gatt
arbetsgivare for chefer funktionsstod sprakombudsutbildning och Pagar | chef pagaende utb

yrkessvenska

Forbattrad och forenklad
kommunikation

Battre arbetsmiljo

2 chefer planerad utb
10 chefer har e gatt




Minskade risker for
missforstand
God introduktion av nya

medarbetare
Utbildning underskoterska Vardbitrdden Starka kompetens inom Vard- och omsorgsboenden | | Finansierad av
(Aldreomsorgslyftet) ildreomsorg samt hemtjinst Pagar fram | stadsbidrag.
Fler tillsvidareanstallda till 2026
medarbetare

Okad kvalitet och sikerhet
for brukaren

Utbildning underskoterska Personlig assistans Starka kompetens inom Socialférvaltningen/Personlig | 2 Viktigt da man ser en

(utdver Aldreomsorgslyftet) funktionsstod assistans okning av mer
Fler tillsvidareanstallda komplexa arenden
medarbetare som staller hogre
Okad kvalitet och sikerhet kompetenskrav pa
for brukaren medarbetarna.

Utbildning yrkessvenska Yrken inom vard och omsorg samt | Starka spraket i Stab i samverkan med CLL 3 Rekommendationen

funktionsstod verksamheterna for bittre Pagar — ar att insatsen
kvalitet och sakerhet for avslutas feb | fortsatter via
brukare samt bittre 2025 utveckling av
arbetssatt i

arbetsmiljo for medarbetare

sprakombudsrollen.

Forslag pa atgarder

For att mota de utmaningar som beskrivs i foregaende avsnitt samt bilagor har forslag pa atgardsplan tagits fram. Atgirderna som foreslis kan behéva
utredas vidare for att sedan resultera i mer konkreta forslag. | bilaga 5 presenteras forslag pa vilka atgarder som bor prioriteras utifran mal, malomraden,
utbildningsbehov och identifierade utmaningar sa som bristyrken, demografiska forandringar och sarskilda utmaningar som samsjuklighet, komplexa drenden,
digitalisering samt psykisk ohalsa hos malgrupp.

Vissa av foreslagna atgarder ar redan pagaende, men inkluderas for att de fortsatt anses viktiga och att de kraver fortsatt arbete. Under 2025 kommer ett
arbete med att definiera verksamheternas grunduppdrag genomforas. Det innefattar bland annat vad som ska ingad i uppdraget samt hur man ska arbeta. Det
kan komma att paverka vilka atgarder som anses aktuella och atgirdsforslagen kan dirmed komma att behdva justeras eller pausas.




Atgéirdsférslagen presenteras i bokstavsordning. Under rubriken prio och tidsplan finns forslag pa hur insatserna bor prioriteras (1-3), dar | ar mest

prioriterat och 3 ar lagst.

Attrahera och rekrytera

evenemang for att starka
arbetsgivarvarumarket

omsorgsyrken och funktionsstodsyrken

yrken.
Fler behoriga sokanden till
berorda tjanster.

Kompetensforsorjningsaktivitet | Berorda yrkesgrupper Forvintad effekt i Ansvarig Prio (1-3) | Kommentar
verksamheten och
tidsplan
Delta i jobbmassor och liknande Alla, ffa sjukskoterskor, vard och Okad attraktivitet for namndens | Respektive chef 3

Digitalt forst (en strategi dar digitala
alternativ ska overvagas i forsta
hand for att utvardera om det ar till
nytta for den enskilde)

Alla

Minskat rekryteringsbehov pa
sikt.

Okad/styrkt sjilvstindighet for
brukare.

Kvalitativa valfardstjanster.
Effektiva arbetsfloden.

Socialforvaltningen

| vantan pa inférandet
kan man definiera vad
begreppet innebar for
socialnamnden samt
pabdrja en dversyn av
arbetssatt.

Kommer med viss
kostnad, beroende pa
omfattning och

och Insidan for att lyfta yrken, skapa
stolthet och engagemang i linje med
kommunikationsstrategins mal

Okad andel behoriga sokanden
till berorda tjanster.

Okad yrkesstolthet hos
namndens medarbetare.

ambition.
Samverka med larosaten (VFU) Socialsekreterare, bistandshandliggare, Okad attraktivitet for nimndens | Stab i samverkan med |2 Pagar samverkan med
sjukskoterskor m.m. yrken. berdrda verksamheter | Pagar till JU kring VFU.
Fler behoriga sokanden till viss del
berorda tjanster.
Stirka kommunikationen genom att | Alla Fa fler att vilja arbeta i Respektive chef 2 Malomrade 2024.
publicera innehall pa sociala medier nimndens verksamheter-. Pagar Rekommendation att

fortsatta med detta.




Synliggora och marknadsfora
nimndens yrken via sida pa
externwebben (arbetsgivarsida)

Alla

Okad attraktivitet for nimndens
yrken och arbetsplatser.

Okad andel behoriga sokanden
till berorda tjanster.

Okad yrkesstolthet hos
namndens medarbetare.

Stab i samverkan med
HR/Kommunikation

Tydliggora arbetsgivarerbjudandet
och lyfta fram varfor man ska valja
att arbeta inom socialnamndens
verksamheter

Framforallt sjukskoterskor och
fysioterapeuter

Okad attraktivitet for namndens
yrken .

Forbattrad medarbetarlojalitet.
Okad konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden.

Viktigt da det ar svart
att rekrytera
sjukskoterskor och
fysioterapeuter.

Utveckla och Behialla

Prio (1-3)

Forvantad effekt i och
Kompetensforsorjningsaktivitet | Berorda yrkesgrupper verksamheten Ansvarig tidsplan Kommentar
Arbeta med friskfaktorer enligt Alla Minskad sjukfranvaro Socialforvaltningen 2 Aven atgird attraktiv
Suntarbetsliv Attraktivare arbetsgivare arbetsgivare

Okad yrkesstolthet

Okad kvalitet och sikerhet i

verksamheterna

Battre arbetsmiljo
Fortsatta att erbjuda distansarbete | Yrken dar det ar maojligt med Mojligheten att kombinera Socialforvaltningen 3 Aven atgird attraktiv

dar det ar moijligt

distansarbete

arbetsliv och privatliv blir battre
Minskning av kostnader for de
som pendlar

Lagre personalomsattning och
minskad sjukfranvaro

Pagar

arbetsgivare

Fortydliga karriar- och
utvecklingsmojligheter inom
forvaltningen (bla karriartrappa,
informera om omstallningsfonden,
omstallningsstudiestod m.m)

Alla, framst yrken inom aldreomsorg

Okad yrkesstolthet hos
medarbetare

Tydligare utvecklingsmaojligheter
Okad attraktivitet for nimndens
yrken.

Socialforvaltningen

Aven atgird attraktiv
arbetsgivare




Heltidsresan (bemanningsplanering,
schemalaggning m.m.)

Alla, frimst yrken inom vard och omsorg
samt funktionsstod

Effektivare personalplanering
Okad kontinuitet for
brukare/klient och medarbetare
Battre arbetsmiljo

Minskad kostnad

Enklare for medarbetare att
kombinera privatliv och
arbetsliv

Attrahera fler att oka sin
sysselsattningsgrad

Socialforvaltningen

Pagar

Aven dtgird attraktiv
arbetsgivare

Individuella
kompetensutvecklingsplaner

Alla

Alla medarbetare har en plan
for sin kompetensutveckling
P4 sikt: en samlad bild &ver
kompetenshojande behov
Medarbetare som far mojlighet
att utvecklas och har ratt
kompetens for sitt yrke ar mer
benigna att stanna och ar goda
ambassadorer

Socialforvaltningen

Pagar

Aven atgird attraktiv
arbetsgivare

Introduktionspaket

Alla

Medarbetare som far en bra
introduktion kommer in i
arbetsuppgifterna snabbare och
kanner sig tryggare vilket
minskar risken for psykisk
ohilsa. Det gor ocksa att man
far ett bra intryck av
arbetsgivaren vilket man
forhoppningsvis pratar om med
ex anhoriga

Stab i samverkan med
verksamhetsomradena

Aven atgird attraktiv
arbetsgivare

Viktigt att
introduktionspaketet
finns pa olika nivaer:
kommunovergripande,
forvaltningsovergripande
och pa enhetsniva.

Kommunikationsplan for att starka
engagemang, yrkesstolthet och
synliggora medarbetares insatser i
en utmanande tid

Alla

Vilm3aende och engagerade
medarbetare

Minskad risk for att
medarbetare slutar

Respektive
verksamhetschef

Aven atgird attraktiv
arbetsgivare

Kompetenshojning inom Al

Utvecklingsledare, utvecklingsstrateger,
administratorer m.m. inom stab och
administrativ enhet

Forbattrat stod till
verksamheterna (som i sin tur
leder till okad kvalitet och

Stabschef




sakerhet for de vi ar till for)
Okad effektivitet

Lyfta fram och tydliggora de Alla For att alla medarbetare ska fa | Kommunovergripande | 2 Aven atgird attraktiv
formaner som féljer med en kunskap om vad det innebir funktion, forslag HR arbetsgivare
anstallning i kommunen med en anstallning hos oss, eller kommunikation
vilket forhoppningsvis leder till
att man stannar och ar en god
ambassador for forvaltningen
Minska sjukfranvaro Alla Attraktivare arbetsgivare Socialforvaltningen 2 Arbetsgrupp som leds
Bittre arbetsmiljo Pagar av stab i samverkan med
Okad kontinuitet for enhetschefer fran
brukare/klient och medarbetare respektive
Okad kvalitet och sikerhet i verksamhetsomrade
verksamheterna
Modell/struktur for hur man kan Alla, frimst yrken inom vard och omsorg | Skapa utvecklingsmdjligheter Socialforvaltningen 3 Aven atgird attraktiv
testa andra tjanster/omraden utan | samt funktionsstod Behalla medarbetare — finns arbetsgivare
riskera sin anstﬁ”ning —ex utvecklingsméjligheter hos oss
underskoterska inom vabo testar behdver medarbetare inte soka
LSS-boende sig ndgon annanstans for att
uppna sina mal
Processkartlaggning Alla (sarskilt 6nskemal inom ifo och fs Ratt kompetens for ratt Stab i samverkan med |2
(Utreda/kartlagga roller i samt vabo) uppgifter respektive enhet
verksamheten — ringa in och fordela Effektivare arbetsfléden
arbetsuppgifter) Okad kvalitet och sakerhet i
verksamheten (och for
slutkund)
Utbildningsplan per Alla Sakerstalla att samtliga Socialforvaltningen 2 Kan samordnas av stab

verksamhetsomrade (som visar vilka
utbildningar som finns samt nar de
ska genomforas av medarbetare)

medarbetare kontinuerligt
uppritthaller och utvecklar sina
kunskaper och fardigheter

Utveckla en struktur for att
introducera och stotta
nyexaminerade medarbetare

Framforallt sjukskoterskeorganisationen

Okad attraktivitet for yrket och
arbetsplatsen
Okad kontinuitet for brukare

Sjukskoterske-
organisationen
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Battre arbetsmiljo (stabil
arbetsgrupp)

Lagre personalomsittning
Minskade kostnader for
hyrpersonal

Yrkesresan barn och unga, Socialsekreterare Lopande kompetensutveckling | IFO/FS 3 Redan inarbetat darav
myndighetsutdvning for enskild — okad kvalitet i Pagar lagre prio
verksamheten
Yrkesresan funktionshinder, Socialsekreterare och Lopande kompetensutveckling | IFO/FS 2
myndighetsutévning myndighetsutévande handlaggare for enskild — okad kvalitet i Uppstart
verksamheten 2026/2027
Yrkesresan funktionshinder, Personliga assistenter, stodassistenter, Lopande kompetensutveckling | IFO/FS 2
utforare stodpedagoger mfl for enskild — okad kvalitet i Planering
verksamheten pagar
Yrkesresan skadligt bruk och Socialsekreterare och Lopande kompetensutveckling | IFO/FS 2
beroende, myndighetsutovning myndighetsutévande handlaggare for enskild — okad kvalitet i Uppstart
verksamheten 2025
Yrkesresan aldre, utforare Underskoterskor och ev vardbitraden Lopande kompetensutveckling | Vard- och I
for enskild — okad kvalitet i omsorgsboenden Uppstart
verksamheten samt hemtjanst 2025/2026
Andra friskvardsbidrag (annan Alla Uppmuntran till medarbetare Kommunovergripande | 3 Aven atgird attraktiv

modell och hogre belopp)

att hilsan ar viktig och halla sig
frisk (gott foredome)
Vilmaende medarbetare
Minskad sjukfranvaro

funktion, forslag HR

arbetsgivare
Kommunovergripande
fraga

Fragan har varit uppe pa
CSG och dialogen
initierats av fackforbund
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Avsluta

Prio (1-3)
Forvintad effekt i och
Kompetensforsorjningsaktivitet | Berorda yrkesgrupper verksamheten Ansvarig tidsplan Kommentar
Kompletterande Bristyrken sa som sjukskéterskor, Mojlighet att analysera varfor Stab 3
avgangssamtal/exitsamtal fysioterapeuter och medarbetare limnar och pa sa
bistandshandlaggare/socialsekreterare vis kunna planera och prioritera
atgirder
Exitenkat Alla Mojlighet att analysera varfor Stab 3 Alternativt
medarbetare limnar och pa sa kommundvergripande
vis kunna planera och prioritera dar vi sedan har
atgirder mojlighet att plocka ut
statistik

Uppfoljning

For att sikerstilla att kompetensforsorjningsplanen och dess atgardsplan forblir relevanta och effektiva, bor de foljas upp arligen och vid behov justeras.
Kompetensforsorjning ar ett dynamiskt omrade dar faktorer som personalbehov, verksamhetsmal och forutsittningar standigt forandras. Uppfoljningen ger
mojlighet att anpassa planen till nuvarande och framtida behov.

Indikatorer
Tydliga och matbara indikatorer ar avgorande for att folja upp framstegen i kompetensforsorjningsarbetet. Dessa indikatorer mojliggor en konkret
utvardering av vara insatser och pekar pa omraden som behover forbattras. Exempel pa indikatorer:

- Andel medarbetare med ritt kompetens inom ett visst omrade: Sikerstills genom regelbunden uppdatering av kompetenskartlaggningen.

- Andel vakanser som tillsatts: Foljs upp arligen av utvecklingsledare med hjalp av bemanningsenheten.

- Antal genomforda utbildningsinsatser per ar: Ett matt pa verksamhetens investering i medarbetarnas utveckling.

- Andel individuella kompetensutvecklingsplaner: Viktigt for att folja medarbetarnas utveckling och identifiera framtida behov. Foljs upp via checklista i
Stratsys.

Uppfoljning av insatser/atgarder

Effekten av beslutade atgirder i kompetensforsorjningsplanen bor regelbundet utvirderas for att sikerstilla att de ger 6nskad effekt och bidrar till
verksamhetens mal. Genom att analysera resultaten kan man identifiera vilka insatser som varit framgangsrika, vilka som behover justeras och om nya
atgarder krivs. Detta inkluderar att folja upp pa matbara mal, som dkad kompetens, forbattrad arbetsmiljo eller effektivisering av arbetsprocesser.
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Utbildningar

For att sikerstilla att utbildningar ger dnskad effekt bor de foljas upp mot de utbildningsmal som sattes upp. Detta inkluderar att utvirdera vilka
utbildningsinsatser som genomforts under aret och hur de har bidragit till verksamheten. Uppfdljningen hjilper oss att identifiera framgangsrika insatser och
omraden dar ytterligare utveckling kravs.

Uppfoljning av digitaliseringsinsatser
Uppfoljning av insatser kopplade till digitalisering omhandertas i strukturen for projektmal och uppfdljningsfasen i tjanstforvaltningsmodellen.

Arlig analys av utmaningar

For att halla kompetensforsorjningsplanen uppdaterad behdvs arlig analys for att identifiera utmaningar som kan paverka kompetensforsorjningen. Det blir
ocksa viktigt att folja omvarlden sa som nya lagkrav och demografisk utveckling i kommunen. Detta gors pa den arliga analysdagen och dokumenteras sedan
av utvecklingsledare i planen.

Medarbetarenkat och pulsenkater

Arliga medarbetarenkater och pulsenkater ar viktiga verktyg for att mata medarbetarnas upplevelse av arbetsmiljo, ledarskap och utvecklingsmaijligheter.
Resultaten sammanfattas och anviands som underlag for att utveckla handlingsplaner och atgarder. Pa sa sitt kan vi sakerstilla att
kompetensforsorjningsplanen inte bara stddjer verksamhetens mal, utan ocksa framjar en hallbar och motiverande arbetsmiljo.

Framtida forbattringar

Kompetensforsorjning ar ett standigt pagaende arbete som kraver kontinuerlig utveckling och anpassning till verksamhetens behov. For att vidareutveckla
kompetensforsorjningsplanen och sikerstilla en langsiktigt hallbar kompetensstrategi foreslas foljande forbattringsatgirder:

o Effektivare kartlaggning: Implementera rutiner for att arligen samla in och uppdatera information om medarbetares kompetens genom
automatiserade enkater eller sjalvrapportering. Detta skapar en aktuell och lattillganglig bild av kompetenslaget inom forvaltningen.

o Digital rapportering i Stratsys: Bygga upp en digital rapport i Stratsys som samlar information och nyckeltal fran hela férvaltningen. Denna
rapport ersatter pappersformatet och mojliggor lopande uppdateringar kring kompetensforsorjning, utbildningsbehov och andra faktorer som
paverkar verksamheten.

e Forbittrad analys av personalbehov: Sikerstall att viktiga data som pensionsavgangar, personalomsittning, sjukfranvaro och faktisk
sysselsattningsgrad integreras i planeringen. Dessa faktorer ger en bredare och mer realistisk bild av kompetensbehoven, aven om tidigare
systemstod har varit begransande.

e Forebyggande insatser for dldre: Forvaltningen har inrattat en tjanst som syftar till att stodja aldre att leva sjalvstandiga och halsosamma liv
under lingre tid. Forutom att detta bidrar till 6kad livskvalitet for individen, kan insatsen pa sikt minska behovet av socialtjinstens resurser. Aven om
det dnnu ar for tidigt att utvardera effekterna, ar detta en viktig forebyggande satsning som starker forvaltningens arbete for en hallbar valfird.
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e Utredning av chefers forutsittningar: Ta hinsyn till HR-avdelningens pagaende utredning av chefers forutsittningar i kommande
utvecklingsarbete. Detta dr en nyckelfraga for att stirka ledarskapet och skapa bittre forutsattningar for bade chefer och medarbetare.

e Inforande av utbildningskontrakt: Undersok mojligheten att implementera utbildningskontrakt dar arbetsgivaren bekostar utbildningar under
forutsattning att medarbetare stannar kvar inom organisationen under en viss period.

¢ Tydliga malsittningar for kompetens: Faststill konkreta mal for kompetensnivaer inom verksamheten, exempelvis hur stor andel av
medarbetarna som ska vara utbildade underskoterskor. Detta gor det majligt att identifiera och atgirda eventuella kompetensgap pa ett strukturerat
satt.

Ovriga tillagg

Det har under arbetet med kompetensforsorjningsplanen framkommit att det finns behov av en tydlig struktur, beslut och stod kring utbildningsinsatser.
Avsaknaden av detta har lett till att medarbetare ibland skickas pa samma utbildning flera ganger vid byte av arbetsplats, vilket skapar ineffektiv
resursanvandning. | andra fall genomfors ingen utbildning alls, vilket kan resultera i smarta och arbetsrelaterade skador pa grund av felaktiga arbetsstallningar
och arbetssitt. Det ar darfor avgorande att sakerstilla en enhetlig och behovsanpassad utbildningsstruktur for att fraimja bade medarbetarnas halsa och
verksamhetens kvalitet.

Rekommendation till namnden

Att arbeta for att behalla och utveckla vara medarbetare ar en av de mest kostnadseffektiva och hallbara strategierna for att mota framtidens utmaningar.
Genom att starka medarbetarnas engagemang och erbjuda stod for deras personliga och professionella utveckling kan effektiviteten 6ka samtidigt som det
bidrar till en battre arbetsmiljo. Detta skapar en arbetsplats dar medarbetarna kanner sig uppskattade och motiverade, vilket i sin tur leder till hogre
arbetsgladje, battre samarbete och lagre personalomsattning.

For att langsiktigt sakerstilla detta behover vardegrundsarbetet vara en central del av organisationens utveckling. Genom att arbeta aktivt med
vardegrundsfragor skapas en kultur diar medarbetarna kinner stolthet och arbetsplatsen blir mer attraktiv, bade for befintliga och potentiella medarbetare.

Att satsa pa befintliga medarbetare genom kompetensutveckling, interna karriarmojligheter och tydlig kommunikation om arbetsgivarens erbjudande
sakerstiller att den kunskap och erfarenhet som redan finns inom organisationen tas tillvara pa basta satt. Detta minskar behovet av kostsam rekrytering
och introduktion av nya medarbetare och stirker organisationens formaga att hantera framtidens krav och utmaningar.

Sammanfattningsvis rekommenderas naimnden att fokusera pa befintliga medarbetares engagemang, deras kompetens och en stark viardegrund for att skapa
en hallbar arbetsmiljo och framgangsrika verksamheter-.
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Bilagor

Foljande bilagor kompletterar kompetensforsorjningsplanen och ger ytterligare detaljer kring nuldge, analyser och atgirder:

Personalstruktur 2024 — Statistik och analys av forvaltningens personalstruktur.

Personalbehov pa sikt 2024 — Prognos dver personalbehov pa |, 3 och 5 ars sikt.

Kompetenskartliggning maj—okt 2024 — Kartlaggning av medarbetares formella utbildning och kompetens.

Genomforda och pagaende insatser — Oversikt Sver insatser som har genomforts eller pigar inom kompetensforsorjningsarbetet.
Prioriteringar och atgirdsforslag — Rekommenderade insatser och strategier for att stirka kompetensforsorjningen.

Sammanfattning: Attraktiv arbetsgivare — En sammanstillning av medarbetares uppfattningar om vad som gor en arbetsgivare attraktiv,
baserat pa insamlad data fran socialférvaltningens verksamheter.
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