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| Inledning

Kommunen ska enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, minska
sarbarheten i sina verksamheter och ha en god férmaga att hantera
krissituationer i fred. Kommunen ska darigenom ocksa uppna en
grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Kommunen ska enligt lagen ha en plan for hantering av extraordinara
handelser.

I.I Syfte med planen

Syftet med planen ar att den ska bidra till att 6ka férmagan att hantera
samhillsstorningar av olika slag upp till krig. Formagan ska 6ka genom att
planen beskriver kommunens krisledningsorganisation samt
ansvarsfordelning inom organisationen. Planen beskriver aven hur
kommunen ska bedriva samverkan och ledning i syfte att uppna inriktning
och samordning.

1.2 Anvandning av planen

Planen ska vara ett stod och hjalpmedel for hela krisledningsorganisationen.
Planen ska kunna anvandas fore, under och efter alla typer av kriser och den
ska kunna anvandas i sin helhet eller enbart delar av den. Varje forvaltning
beslutar sjalva om de har behov att ta fram sin egen, mer detaljerad plan.

1.3 Avgransningar

Varije situation ar olik den andra och darfor finns det inga tidsangivelser hur
snabbt nagot i planen bor genomféras. Grundinstillningen ar att allt ska ske
pa ett skyndsamt satt utifran krisens karaktar.

Planen beskriver hur krisledningsarbetet ska organiseras och inte i detalj
hur specifika samhallsstorningar ska hanteras.

2 Gemensamma utgangspunkter

Nar flera personer eller aktorer ska agera tillsammans behovs ett
gemensamt sprak och forstaelse for hur termer ska anvindas for att undvika
missforstand och tidskravande forklaringar.

Vi behover ha kunskap om regelverk, principer, varandras roller, ansvar
och mandat for att hantera samhallsstorningar. Det ar kunskap som skapas
fore en samhillsstorning genom att ha last planen samt fatt utbildning och
ovning. Kunskap skapas ocksa genom hantering av en kris och genom
utvardering, larande och ytterligare ovningar efter samhallsstorningar.
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2.1 Regelverk

Nedan finns en lista 6ver nagra relevanta lagstiftningar och vagledningar
inom omradet beredskap. Utdver det finns sektorsspecifika regelverk som
ar relevanta vid hanteringen av samhallsstorningar inom ett avgransat
omrade. Det kan till exempel vara lagstiftning som ror socialtjanst eller
raddningstjanst.

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid

extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)
e Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap

e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2015:1053) om totalforsvar och hojd beredskap
e Kommunallag (2017:725)

e Forvaltningslagen (1986:223)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL)

e Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap)

2.2 Definitioner och begrepp
Samhillets krisberedskap kan beskrivas som formagan att forebygga,
motsta och hantera krissituationer.

Krisberedskapen bygger pa att samhillets normala, dagliga verksamhet
forebygger och hanterar olyckor och mindre omfattande storningar.

Nar den ordinarie verksamheten inte klarar av att hantera en kris maste
resurserna forstarkas. Krisberedskapen ar alltsa den formaga som skapas i
manga aktorers dagliga verksamhet och inte en utpekad organisation eller en
aktor.

Extraordinar handelse definieras i 4 § lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinira hiandelser i fredstid och hojd
beredskap.

En extraordinar handelse avser en sadan handelse som:
e avviker fran det normala och ar svar att forutse

e innebar en allvarlig storning eller en 6verhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och som kraver skyndsamma
insatser av kommunen

e drabbar manga manniskor och stora delar av samhillet

e hotar grundlaggande varden
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e inte kan hanteras med normala resurser av en ordinarie organisation,
utan det kriavs samordnade och skyndsamma atgirder fran flera
aktorer.

| 7 § lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap star foljande:
Geografiskt omradesansvar innebar att kommuner inom sitt geografiska
omrade i friga om extraordinira handelser i fredstid ska verka for att:

e olika aktdrer samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet i fraga om extraordinira hiandelser i fredstid

e att krishanteringsatgiarder samordnas under en extraordinar hindelse

e informationen till allmanheten samordnas

En samhallsstorning ar foreteelser och handelser som hotar eller skadar
det som ska skyddas i samhillet. Det kan vara allt fran en mindre olycka, ett
elavbrott, fortroendekris, en skogsbrand eller dataintrang.

Samhallsstorningar ar ett gemensamt uttryck for alla delar i hotskalan,
det vill saga olyckor, kriser och krig. En storning kan komma plotsligt eller
utvecklas med tiden fran nagot som skaver i samhallsmaskineriet till att bli
det enda kommunen har att hantera under en tid. Det ar ofta ovantat men
det kan vara nagot som ar forvantat, som ett ovader, eller planerat som ett
stort idrottsarrangemang. (MSB, Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar, 2018)

Ledning ar den funktion som, genom att en aktor bestammer,
astadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

Samverkan ar den funktion som, genom att aktorer kommer overens,
astadkommer inriktning och samordning av tillgiangliga resurser.

Inriktning ar orientering av tillgangliga resurser mot formulerade mal. Varje
aktor har alltid en egen inriktning. Inriktning ar en effekt hos de resurser
som hanterar samhallsstorningar. Nar flera aktorer fungerar tillsammans
finns det ocksa en aktérsgemensam inriktning.

Samordning ar anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga
resurser kommer till storsta mojliga nytta. Samordning handlar alltsa om att
aktorer inte ska vara i vagen for varandra, och hjilpa varandra dar det gar.
Samordning ar en effekt hos de resurser som hanterar samhallsstorningar.
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Definitionerna av samverkan, ledning, inriktning och samordning ar hamtade
ur gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar
(MSB, Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar, 2018).

En samhadllsviktig verksamhet avser en verksamhet, tjanst eller
infrastruktur som uppritthaller eller sikerstiller samhallsfunktioner som ar
nodvandiga for samhallets grundlaggande behov, varden eller sakerhet.
Definitionen ovan uppdaterades 2020 av Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, PM 2020-10-07,
arendenr. MSB 2020-1 1275).

Enligt | § lag 1992:1403 om totalforsvar och hojd beredskap ar
totalforsvar all verksamhet som behovs for att forbereda Sverige for krig.
Totalfdrsvaret bestar av militart forsvar och civilt forsvar.

Beredskapen kan hojas for att starka landet forsvarsformaga. Hojd
beredskap bestar av skirpt beredskap eller hogsta beredskap. Vid hojd
beredskap kan delar av eller hela totalforsvaret mobiliseras. Om Sverige ar i
krigsfara far regeringen besluta om skarpt eller hogsta beredskap. Om
Sverige ar i krig rader hogsta beredskap och all samhallsverksamhet som da
skall bedrivas ar totalforsvar. Detta enligt | § - 3 § lag 1992:1403 om
totalforsvar och hojd beredskap.

Under hojd beredskap ir regler, forhallningssatt och arbetssitt i flera
delar detsamma som vid krisberedskap i fred men det tillkommer lagar och
regler. Regeringens befogenheter och mandat ar dessutom utvidgade under
hojd beredskap och Regeringsformen ger mojligheter till utokade
befogenheter for enskilda myndigheter.

Civilt forsvar ar ingen sarskild organisation. Utan civilt forsvar ar den
verksamhet som bedrivs av statliga myndigheter, kommuner, regioner,
foretag och frivilligorganisationer i syfte att skydda befolkningen,
samhillsviktiga funktioner samt ge stdd at Forsvarsmakten.

Mer om totalférsvar och civilt forsvar finns att lisa pa Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps hemsida msb.se.

De av regeringen angivna malen for krisberedskap ar:
- Minska risken for olyckor och kriser som hotar var sikerhet,

- Varna manniskors liv och halsa samt grundlaggande varden som
demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter genom att
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uppratthalla samhallsviktig verksamhet och hindra eller begransa
skador pa egendom och milj6 da olyckor och krissituationer intraffar.

Det finns nagra grundlaggande principer som krisberedskap och civilt
forsvaret i Sverige bygger pa och dessa ar:

e Ansvarsprincipen
e Likhetsprincipen
e Narhetsprincipen
e Samverkan

Principerna ar inte definierade i lag utan framgar av olika utredningar,
forarbeten och propositioner.

Ansvarsprincipen innebar att en samhallsstorning i forsta hand ska
hanteras av de som har ansvaret i vanliga fall. Storningen ska hanteras dar
den intraffar och av de som arbetar inom verksamheten i vardagen -
narhetsprincipen. Om det ar samma personer som hanterar en storning som
arbetar i verksamheten vanligtvis ar det storre mojlighet att hanteringen
sker effektivt - likhetsprincipen. Omgivningen forblir ocksa sa lik vardagen
som mojligt. En samhallsstorning ar inte ett normallige och darfor maste
samverkan ske utanfor forvaltningsgranserna och aven utanfor den
kommunala organisationen.

Ytterligare principer inom krisberedskapen ar att arbeta fore, under och
efter en samhillsstorning eller extraordinar handelse. | forhallande till den
har planen innebar det till exempel att:

Fore en samhallsstorning arbetat fram och uppdaterat relevant
stodmaterial som funktionskort och checklistor. Utbildning och 6vning ska
genomforas kontinuerligt.

Under en samhallsstorning tillampat planen.

Efter en samhallsstorning utvarderat och tagit med sig erfarenheter i
syfte att lara sig av handelsen, utveckla riktade utbildningar for att forbattra
hantering av samhallsstorningar i framtiden.
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3 Krisledningsorganisationen

Kommunen aktiverar vid behov krisledningsstaben K1-9' helt eller delvis och
den kan anpassas i sin sammansattning och utifran samhallsstérningens
omfattning.

Krisledningsorganisationen med krisledningsgrupp (KRG?) och
krisledningsstaben ska:

e |eda och samordna verksamheter

e samverka med andra aktorer

e sakerstalla samband internt och externt

e informera allmanheten under samhallsstorningar

| varje kommunal forvaltning ska alla organisatoriska nivaer forsta viardet
av att kunna ge tidiga signaler om storning i samhallsfunktioner. Nar
storningar intraffar ska hogre chefsniva och samverkande organisationer
informeras.

3.1 Organisation utifran olika storningsnivaer

3.1.1  Grundlaget

Handelser kan hanteras av berord verksamhet med befintliga resurser inom
ordinarie organisation. Det innebar till exempel att beslutsfattande sker som
vanligt.

Om det intraffar en samhillsstorning finns det fem (5) olika nivaer:
e Niva | —Gron

e Niva2 - Gul

e Niva 3 — Orange

e Niva 4 — Rdd

e Niva 5 — Svart

3.1.2 Niva | — Gron

Handelsen kan hanteras sjalvstandigt av berord verksamhet med anpassad
organisation.

' Se dokument "Stabsinstruktion” for information om stabens uppbyggnad och funktion.

2 KRG = Krisledningsgrupp, i huvudsak bestaende av kommunledningsgrupp (KLG) men utan hr-chef,
kommunikationschef och ekonomichef vilka aterfinns som funktionschefer i krisledningsstaben nar denna ar
aktiverad. Avdelningschef for verksamhetsstyrning ingar inte heller i krisledningsgruppen.
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3.1.3 Niva 2 - Gul

Handelse som kan hanteras inom berord verksamhet med anpassad
organisation med mojlighet till stod av central krisledning/stab.

3.1.4 Niva 3 — Orange

Handelse som inte kan hanteras inom berord verksamhet utan att central
krisledning och stab ar aktiverad.

3.1.5 Niva 4 — Rod

Krisledningsnamnden informerad eller aktiverad. Central
krisledningsgrupp/staben ar aktiverad.

3.1.6 Niva 5 — Svart
Hojd beredskap

Det ar svart att faststilla att en viss typ av samhallsstorning alltid innebar en
specifik storningsniva. En storm till exempel skulle kunna vara stérningsniva
2 (gul) men om det sammanfaller med snofall eller stor personalbrist kan det
innebar storningsniva 3 eventuellt niva 4. Darfor ar det bittre att uppskatta
storningsnivan utifran hur bra formagan ar att hantera samhallsstorningen.

Storningsnivan varierar och ska uppdateras I6pande under hela
samhillsstorningen. Utforligare information om storningsnivaerna finns i
bilaga 1.

3.2 Forvaltningarnas krisledning

Forvaltningarnas krisledning aktiveras om en samhallsstorning bedoms kunna
hanteras inom berord forvaltning med en anpassad organisation. Darfor
aktiveras en krisledning inom forvaltningen som leder och samordnar
krishanteringen. Det finns alltid en beslutsfattare som ar ytterst ansvarig.

Om en samhallsstorning kan hanteras av forvaltningens krisledning
aktiveras inte krisledningsstab utan halls endast informerad. Daremot kan
det vara aktuellt med stodresurser fran krisledningsstaben till exempel i
form av kriskommunikation.

Nimndens och forvaltningens ansvar kvarstar under samhallsstorningar
forutom om krisledningsnamnden ar aktiverad och har fattat beslut om att
overta hela eller delar av namndens uppgifter.

Om krisledningsstaben ar aktiverad leder forvaltningskrisledningen de
operativa insatserna i den egna verksamheten.
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Vid samhallsstorningar finns alltid en risk att fatta snabba och mindre
medvetna beslut. For att en beslutsfattare ska kunna fatta medvetna och
overvagda beslut behovs ett bra underlag och ett bra stod.

Det far beslutsfattaren genom att aktivera en stab. Las mer i dokumentet
Stabsinstruktion Gislaved kommun.’

Alla stabsfunktioner finns beskrivna i funktionskorten.* Om samma
struktur finns i olika staber underlattar det samarbetet mellan staberna.

3.3 Kommunovergripande krisledningsgrupp

Vid en samhallsstorning storningsniva 3 (orange) eller extraordinar
hiandelseniva 4 (rod) kan forvaltningarnas krisledning inte hantera
samhallsstorningen. Krisledningsgruppen med krisledningsstab maste
aktiveras helt eller delvis. Anledningen ar att det kravs kommunovergripande
samverkan och ledning i syfte att arbeta mot samma inriktning och samordna
resurserna. Inriktning och samordning ar avgorande for att fa storst effekt,
darfor behover krisledningsgruppen samlas vid en samhallsstorning niva 3
eller extraordinar hiandelseniva 4.

Krisledningsgruppen bestar i grunden av ordinarie medlemmar i
kommunledningsgruppen. De som ingar i krisledningsgruppen ar
kommundirektor, bitradande kommundirektor, tillika stabschef,
forvaltningschefer, tillika tjf stabschefer vid stabschefs franfille,
naringslivschef, VD for Gislaved Energi Koncern AB, VD for
AB Gislavedshus. Kommundirektor, eller dennes stallforetradande, kan
besluta att adjungera andra tjanstepersoner som behdvs utifran den handelse
som rader.

Krisledningsgruppen fattar strategiska beslut. Vid en samhallsstorning
finns alltid en risk for att de personer som behover bibehalla strategiskt
fokus blir for operativa. Forvaltningschefer ar darfor, precis som i vardagen,
medlemmar i krisledningsgruppen och stf forvaltningschefer leder respektive
forvaltning. Konsekvensen kan annars bli att flera handelseutvecklingar som
hade kunnat forutses istallet forbises.

Krisledningsgruppens uppgifter ar:
o Att leda det langsiktiga, dvergripande och strategiska arbetet

e Att prioritera insatser

e Att fatta beslut i stort och fatta beslut om malsittningar och inriktningar

e Att fatta overgripande beslut

e Att folja upp lagesbilden och ansvara for omfallsplanering

3 éterﬁnns i krisparm 2025
* Aterfinns i krisparm 2025
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Vid en extraordinar hindelse da krisledningsnamnden ar aktiv ar
krisledningsgruppens uppgift att analysera laget och foredra forslag till beslut
for krisledningsnamnden. Alla moten och beslut som fattas i
krisledningsgruppen ska dokumenteras for att underlatta uppfoljningen av
beslut. Dokumentationen ar ocksa viktig for att dra lardomar nar
samhallsstorningen utvarderas.

Namndernas ansvar kvarstar under samhallsstorningar forutom om
krisledningsnamnden ar aktiverad och har fattat beslut om att overta hela
eller delar av namndens uppgifter.

3.4 Kommundirektoren

Kommundirektoren, eller bitradande kommundirektor, ar beslutsfattare i
krisledningsgruppen. Kommundirektoren leder det strategiska arbetet i
krisledningsgruppen och ar lanken mellan krisledningsnamnd och
krisledningsgrupp. | rollen ingar att:

e Visavag
e Skapa forutsattningar

e Folja upp och korrigera

3.5 Krisledningsnamnden

En extraordinar handelse kan innebara till exempel allvarliga konsekvenser
for manniskors liv, forlust av stora ekonomiska varden eller vardefulla
miljovarden. Det kan ocksa innebara omfordelning av kommunala resurser
eller ingrepp i flera namnders ordinarie verksamhet i syfte att minska
negativa effekter av den extraordinara hindelsen. | sidana skeenden kan
ordinarie beslutsprocesser vara for langa och darfor finns mojligheten att
aktivera krisledningsnamnden. Namnden kan besluta om att overta hela eller
delar av verksamheter fran ovriga naimnder.

Sju ledamoter och sju ersattare ur kommunstyrelsen utgor kommunens
krisledningsnamnd. Krisledningsnamndens uppgifter regleras i lag samt
framgar av nimndens reglemente.

Krisledningsnamnden trader i funktion efter beslut fran
krisledningsnamndens ordforande. Alla beslut som fattas ska dokumenteras.

Krisledningsndmnden ska fatta normativa beslut i fragor av principiell och
overgripande natur och ger uppdrag till krisledningsgruppen. Det ar viktigt
att krisledningsnimnden inte blir operativ utan bibehaller det Svergripande
och breda perspektivet av den extraordinara handelsen.

Nar krisledningsnamnden inte ar i aktiverad, men en samhallsstorning
pagar ska krisledningsnimndens ordférande hallas informerad om
krishanteringen, ligesbilden och genomforda atgirder.
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Att krisledningsnamndens ordforande ar uppdaterad underlattar nar det
finns behov att aktivera krisledningsnamnden.

3.6 Kommunala bolag

Samverkan mellan bolag och forvaltningar ska alltid ske om det finns ett
behov oavsett storningsniva. Kommunens samlade resurser inklusive de
kommunala bolagens samlade resurser ska vid behov kunna disponeras
utifran behov. Beslut fattas i krisledningsgruppen dar VD: ar och
naringslivschef ingar.

3.7 Lokal inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Vid samhillsstdrningar som paverkar hela eller stora delar av kommunens
geografiska omrade behover olika aktorer arbeta tillsammans. Insatser
behover samordnas och behoven prioriteras for olika aktorer ska kunna
agera sa effektivt som maijligt. For att kunna astadkomma detta anvands en
lokal inriktnings- och samordningsfunktion (ISF), som kommunen star vard
for. En ISF ar en tillfalligt sammansatt aktorsgemensam funktion for att sluta
overenskommelser om inriktning och samordning. | praktiken ar alltsa ISF
moten, fysiska eller pa distans, som berorda aktorer genomfor for att
komma overens om hur en samhallsstorning ska hanteras. ISF anvands nar
flera aktorer berors av en samhallsstorning och det identifieras behov av
gemensam inriktning och samordning. Vilka aktorer som ingar i en ISF beror
pa typ av samhillsstorning som intraffar. ISF gar att jamfora med
krisledningsgruppen men innefattar externa aktorer.

3.8 Kommunalt krisstod

Ett krisstod kan aktiveras vid en handelse som ar omfattande och/eller
allvarligt maste organiseras, ledas och anviandas pa ett samordnat sitt.

Exempel pa handelser dar krisstodet kan ge stod ar nar flera manniskor
ar indirekt drabbade och som inte tas om hand av sjukvarden. Ansvarig
forvaltning ar socialforvaltningen. Det finns en plan for kommunalt krisstod
som heter "POSOM Krisstod - Plan for psykosocialt omhandertagande vid
katastrofer och stora olyckor”, dnr KS.2020.95.

3.9 Avveckling av krisledningsorganisationen

Om krisledningsnamnden ar aktiv kommer den med stor sannolikhet vara
den forsta instans som avvecklas och uppgifterna som namnden eventuellt
overtagit fran andra nimnder atergar till ordinarie namnd. Darefter
avvecklas central krisledning med krisledningsgrupp och krisledningsstab. Sist
avvecklas lokal krisledning

Alla beslut ska dokumenteras. Avvecklingen av en lokal ISF ska ocksa
dokumenteras.
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Nar ett beslut om avslut (oavsett instans) fattats ar det viktigt att tanka
pa att:

e Avvecklingen sker succesivt. Sarskilt viktigt ar det for
kriskommunikationen som kan behova finnas kvar under en langre
tid.

e Dokumentation samlas in och sparas. Diariefor den dokumentation
som kravs och arkivera relevant dokumentation.

e Lokaler, material och teknisk utrustning aterstalls

¢ Informera internt och eventuellt externt om att arbetet avslutats

e Se over behov av ledighet och krisstod for den personal som deltagit
i krisarbetet

e Utvardering genomfors

Redan i uppstarten ska ungefarlig tidpunkt for avvecklingen garna
bestimmas. | den man det 4r majligt meddelas inriktning om avveckling till
samverkande aktorer internt och externt.

Det ar viktigt att ta tillvara pa erfarenheter av det intriffade darfor bor
en slutrapport sammanstallas. Har redovisas i korthet handelsen, viktiga
beslut och avvaganden som gjorts, vilka kostnader handelsen fort med sig
och vilka eventuella atgirder som ska genomforas efter hindelsen.

4 Kriskommunikation

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska kommunstyrelsen som

ledningsfunktion leda och samordna informationsverksamheten i kommunen.

Vid svara olyckor och andra pafrestningar pa samhillet ar information av
allra storsta vikt och andra myndigheter, allmanheten, massmedia och
kommunal personal kommer att stilla stora krav pa att information nar ut.
Denna informationsplan ska anvandas som stod vid extraordinara handelser,
stora olyckor eller andra kriser. Men behovet av information ar olika, allt
beroende pa vilken hindelse som intriffat.

4.1 Mal med kriskommunikation

Infor eller vid en verksamhets- eller samhallsstorning ska kommunen agera
snabbt och kraftfullt och kommunicera om situationen, vilka bedomningar
som gors och vilka atgarder som sitts in. Kommunikationsarbetets mal ar
att ge drabbade, anhoriga, invanare och massmedia en allsidig och korrekt
information om sadant som giller deras liv, hilsa, egendom och den miljo de
lever i. Informationen bor i mojligaste man anpassas och goras tillganglig for
de grupper i samhillet som inte forstar svenska eller pa annat sitt har svart
for att tillgodogora sig information. Informationen ska darfor:

e Utga fran minniskors behov
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e Lamnas tidigt och regelbundet

e Vara oppen och sann

e Vara enkel och lattillganglig

e Vara entydig och samordnad med annan information

Darmed starks fortroendet for hur Gislaveds kommun hanterar krisen,
otydligheter forebyggs och ryktesspridning motverkas.

4.2 Malgrupp

Generellt sett finns det alltid mer an en malgrupp for information. Allmant
sett ar anstallda, media och invanare alltid viktiga att informera. Dessa
grupper kan sedan delas upp beroende pa om de ar till exempel direkt
drabbade, indirekt drabbade eller icke drabbade av en handelse. Vid vissa
tillfillen kan det ocksa finnas behov av att informera myndigheter och andra
kommuner.

Det centrala ar att anpassa informationen efter de malgrupper som ska
ta emot och ta till sig informationen, eftersom olika malgrupper kan ha olika
informationsbehov. Olika malgrupper anvander sig ocksa av olika kanaler for
att ta till sig information — det gar darfor inte att bara anvanda en
informationskanal t ex Internet. Det ar viktigt att malgruppsanpassa
informationen. Det dr ocksa viktigt att redan innan hindelsen tankt pa att vid
en kris atergar man till sitt modersmal.

4.3 Generella arbetsuppgifter

Uppgifter i kommunikationsarbetet ar bland annat:
e Samla in och bearbeta information
e Producera information for internt och externt bruk

¢ Informera massmedia, allmanhet, egen personal och andra
myndigheter

e Arrangera, forbereda och genomfora presskonferenser
e Vid behov uppratta en informationscentral for allmanheten
e Vid behov uppratta presscenter

e Tillgodose behov av tolkhjalp

4.4 Kommuniceringsansvariga

Nar kommunen drabbas av en extraordinar handelse, stor olycka eller annan
kris ska en eller flera sarskilt utsedda personer fora kommunens talan i
media. Samverkan ska ske med raddningstjansten, polisen, regionen eller
annan beroérd organisation/myndighet. Genom att anvanda en kanal utat fran
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kommunen minskas risken for att obekraftad information sprids genom
informella kanaler.

4.5 Viktiga informationskanaler

Den viktigaste kanalen for att na ut till kommunens invanare (och till media i
viss man) ar kommunens webbplats, www.gislaved.se. Dir kan till exempel
svar pa enkla daterkommande fragor och dvergripande information
publiceras. Kommunens konton pa sociala medier ar ocksa viktiga kanal for
att sprida information och svara pa fragor. All information som skickas utat,
genom till exempel pressreleaser eller VMA ska ocksa publiceras pa
hemsidan.

En annan viktig kanal 4r kommunens intranit. Dar ar det viktigt att na ut
med viss information som enbart beror de anstallda. Kommunens anstallda
ska veta att det allra senaste som berdr dem aterfinns pd intranitet.

4.6 Informationsnumret 113 13

Allmanheten kan ringa |13 13 och lamna information om allvarliga olyckor
och kriser. Numret ar ett stod for ansvariga aktorer att formedla verifierad
information till allmanheten vid allvarliga olyckor och kriser i samhallet. Det
kan till exempel handla om en storre storm, oversvamningar eller en
storbrand. Informationen kommer, beroende pa handelse, fran kommuner,
lansstyrelser, centrala myndigheter eller andra ansvariga aktorer.

4.7 Myndighetsmeddelande

Myndighetsmeddelande kan sandas i Sveriges Radio nar den normala
kommunala verksamheten inte kan bedrivas men behovet av information
inte ar lika brattom som vid Viktigt meddelande till allmanheten.

Behoriga att begara sandning av meddelande i kommunen ar:
e Kommundirektoren
e Forvaltningscheferna

e Regional insatsledare i raddningstjansten Gislaved, Gnosjo och
Varnamo kommun

¢ Kommunikator

¢ Kommunsekreteraren

4.8 Viktigt meddelande till allmdnheten (VMA)
Det finns tva varianter pa Viktigt meddelande till allmanheten (VMA):
varningsmeddelande och informationsmeddelande (se bilaga).

Infor och vid intraffade extraordinara handelser har kommunen mojlighet
att begara sandning av VMA — informationsmeddelande. Behorighet att



Gislaveds kommun

begira sindning av sadant meddelande har kommundirektdren och
raddningschef samt fler om det sa ar angivet i kommunstyrelsens
delegationsordning.

4.9 WIS, Webbaserat informationssystem

Skyddat webbaserat informationssystem, WIS som Gislaved kommun ar
ansluten till delar information vid kriser. Forutom merparten av Sveriges
kommuner ar aven bland annat lansstyrelserna, regionen och
polismyndigheten anslutna till WIS. WIS ska anviandas i den man det anses
behovligt. Vid stora kriser dar fler an en kommun drabbas kan WIS vara ett
bland manga sitt for att effektivt dela och sprida information.

5 Ovrigt

5.1 Lokaler, samband och utrustning

Bestamda lokaler finns for krisledningsgrupp, krisledningsstab och
krisledningsnamnd. Se bilaga 3.

Normalt uppritthalls den interna kontakten i kommunen pa sedvanligt
satt via telefon, mobiltelefon och e-post. Kommunens interna telefonkatalog
och lista for beredskapstelelinjer anvands i sambandsarbetet. Befaras eller
foreligger storningar i kommunens ordinarie telefoni anvands Rakel och
forberedda beredskapstelelinjer. Kommunens raddningstjanst anvander
RAKEL.

Kommunens krisledning har dven tillgang till terminaler som vid behov
ska stillas upp pa krisledningsplatsen for att mojliggdra kommunikation
mellan kommunen och andra aktorer som till exempel Lansstyrelsen.

Det nationella webbaserade informationssystemet (WIS) ar framtaget av
MSB i samarbete med aktorer i det svenska krishanteringssystemet for att
underlatta informationsdelning dem emellan aktorerna i det svenska
krishanteringssystemet fore, under och efter samhallsstorningar. WIS ska
kunna anvandas for att ta del information vid en regional eller nationell
samhallsstorning. Det ska aven vid behov kunna anvandas for att dela
information om en samhallsstorning i kommunen. WIS anvands framst av
staber samt ledningsgrupper.

Kommunens anstillda gar att na i den ordinarie telefonlista som finns
digitalt. Det finns aven krisledningskort som innehaller uppgifter till
krisledningsnamnden, krisledningsgruppen, stabschefer och kontaktuppgifter
till vissa nyckelfunktioner i kommunen. Syftet ar att krisledningsnamnd,
krisledningsgrupp och stabschefer litt ska kunna na varandra. Det finns dven
kontaktlista som innehaller personer i krisledningsstaben. Varje lokal
krisledning bor i sin tur ha kontaktlista till relevanta funktioner och
medarbetare. Alla kontaktlistor, checklistor och planer ska finnas tillgangliga
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digitalt och analogt. Telefonnumren skall folja funktion och inte person i
syfte att telefonnumren skall vara sa aktuella som mgjligt dver tid. De
medarbetare som behdver ha tillgang till olika kontaktlistor, checklistor med
mera ska vara medvetna om var de finns.

Under pagaende kris bor de som deltar i krisledningsarbetet anvianda sig
av ett automatiskt e-postmeddelande som uppmarksammar den som soker
kontakt pa att de for narvarande ar upptagna. Det skapar storre tydlighet
gentemot omgivningen som inte ar direkt involverad och bor minska deras
forvantningar pa snabb respons.

5.2 Samverkan

Inom Jonkopings lan finns F-samverkan, en regional organisation for
krissamverkan som kan trada in vid befarade omfattande storningar som
paverkar hela linet till exempel vadervarningar fran SMHI. Denna
organisation initieras genom tjansteman i beredskap vid regionen,
lansstyrelsen, vakthavande befal vid polisen eller raddningschef i beredskap
for Jonkopings lan. F-samverkan ar ett lansovergripande stod till
kommunerna i Jonkopings lan samt Ydre kommun och tar inte over det
kommunala krisledningsansvaret vid en handelse.

Det finns i lanet en lansgemensam resurs i frivilligorganisationen Frivilliga
Automobilkaren (FAK) som Gislaveds kommun har avtal med. FAK kan vid
en krissituation bista kommunen med bland annat drift av elkraftsaggregat,
faltkoksfunktion, framforande av bandvagnar med mera.

5.3 Bistand

Pa begiran far en kommun lamna hjalp till andra kommuner som drabbats av
en extraordinar handelse i fredstid. For detta har kommunen ratt till skalig
ersattning. Gislaveds kommun behdver ha en formaga att efter begaran bade
att ta emot och lamna stod.

5.4 Rapportering till lansstyrelsen

Rapporter och dialog med lansstyrelsen kan ske pa basta mojliga satt utifran
typ av samhallsstorning.

5.5 Ekonomi

Samtliga direkta kostnader for samhallsstorningar ska kunna foljas upp i
efterhand. Med samtliga kostnader avses aven personalkostnader. Det ger
mojlighet att direkt se vad beslut och atgarder kostat och underlittar
arbetet om statsbidrag, ersattningar eller dylikt ska sokas i efterhand.

Om en viss andel av utford verksamhet senare kan bedomas som
liggande inom ramen for "normal verksamhet” kan denna andel debiteras
respektive forvaltning/enhet motsvarande i efterhand.
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Ekonomiavdelningen ger anvisningar for ekonomisk redovisning.

5.6 Utvardering

Vid varije tillfalle dar nagon del av krisledningsorganisationen varit aktiverad
ska insatsen utvarderas. Kommundirektoren eller beslutsfattaren ansvarar
for att utvarderingen genomfors och delges alla som varit delaktiga i
krisarbetet. K7 funktionens medlemmar kan sammanstalla underlaget.
Kriskommunikationen kan utvarderas separat.

Resultatet av utvarderingen ska ge underlag for fortsatt arbete med
planering, utbildning och 6vningar for kommunens krishantering och
krisberedskap. Resultatet kan innebara att rutiner andras och utvecklas.

5.7 Ovning och utbildning

Krisledningsnamnd, krisledning och stab ska fa utbildning och dvning varje
mandatperiod. Efter genomford utbildning och 6vning ska utvardering
genomforas.

Alla verksamheter kan kontinuerligt 6va och trana sin personal pa
realistiska och tinkbara situationer som kan uppsta vid olika typer av
samhallsstorningar och extraordinara handelser. Det ar dock viktigt att

verksamheternas generella formaga stirks for att kunna moéta handelser som

inte tidigare identifierats eller 6vats.
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