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PROTOKOLL

Kommunala pensionarsradet for sociala fragor,
tisdagen den 5 november 2024, kl. 15.00 — 17.30

Nairvarande:

Ylva Samuelsson, ordforande

Mikael Kindbladh, |:a vice ordforande

Lise-Lotte Jonasson, 2:a vice ordforande

Susanna Olsen, socialchef

Sara Karlsson, namndsekreterare

Cecilia Blido, avdelningschef maltidsavdelningen

Meliha Pismo, verksamhetschef vard- och omsorgsboende

Anders Holmaqpvist, enhetschef IFO administration

Karin Hedin Fredriksson, socialt ansvarig samordnare (SAS)

Asa Dahlqvist, verksamhetschef omsorg i ordinart boende och hilso- och sjukvard

Sara-Lena Bengtsdotter-Bogren, PRO Gislaved
Elisabeth Pettersson Samson, PRO Gislaved
Birgitta Stensson, PRO Burseryd/Broaryd
Barbro Carlsson, Anderstorp SPF Seniorerna
Laila Rosén, Burseryd-Broaryd SPF Seniorerna
Anne-Marie Nilsson, Gislaved SPF Seniorerna
Lars-Ingvar Bjork, Reftele SPF Seniorerna
Lars-Erik Petersson, Reftele SPF Seniorerna
Lars Larsson, Villstad SPF Seniorerna
Anne-Marie Svensson, Villstad SPF Seniorerna
Ing-Britt Hager, As SPF Seniorerna

Roland Olsson, RPG Anderstorp

Jan-Erik Jansson, RPG Anderstorp

Bernt Israelsson, PRO Anderstorp

Lena Hogberg, PRO Anderstorp

Marja-Liisa Hautajarvi, Finska foreningen

I. Val av justerare

Roland Olsson valjs att justera protokollet.

2. Information fran maltidsavdelningen

Cecilia Blidd, avdelningschef for maltidsavdelningen, informerar om
maltidsavdelningens verksamhet samt informerar om forandringen fran
tillagningskok till serveringskok pa Klockaregarden i Anderstorp.
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Maltidsavdelningens grunduppdrag innebar servering av mat till 200 gister pa
omsorgsboenden, samt utdelning av 200 portioner genom varm matdistribution
inom hemtjansten. Maltidsavdelningen ansvarar dven for att servera externa
matgaster, framfor allt dldre, i matsalar och restauranger samt anhorigmaltider pa
omsorgsboendena. Maltidsavdelningen levererar ocksa de livsmedel som bestills till
avdelningskoken pa omsorgsboendena. Varje skoldag tillagas och serveras dven
6000 lunchportioner till skolor och férskolor, frukost och mellanmal till forskolor
och fritidshem samt servering av pedagogiska maltider till medarbetare.

Alla kok i Gislaveds kommun ar storkok da de ar avsedda for tillagning av ett fatal
olika matratter till manga manniskor samtidigt. Kommunens kok har olika
driftformer; tillagningskok, mottagningskok, serveringskok och avdelningskok.
Kommunens tillagningskok ar fullt utrustade och bemannade for att tillaga hela
maltider pa plats samt tillagar mat till restaurang eller matsal. Tillagningskoken
levererar mat till boendeavdelningar och enheter i direkt anslutning till koket eller
till flera olika geografiskt spridda enheter. Kommunens mottagningskok ar
utrustade och bemannande for en begransad tillredning av livsmedel och tar emot
varm mat fran ett tillagningskok for vidare beredning. Mottagningskoken kan ha en
lokal restaurang eller matsal i anslutning till koket. Kommunens serveringskok ar
utrustade och bemannade for servering av maltider och tar emot varm mat och
leveranser av kompletta maltider fran ett tillagningskok. Aven serveringskoken kan
ha en lokal restaurang eller en matsal i anslutning till koket. Pa vard- och
omsorgsboendena finns dessutom avdelningskok som ar bemannade av vard- och
omsorgspersonal. Avdelningskoken tar emot leveranser fran ett tillagningskok och
serverar varma maltider pa boendeavdelningarna. Avdelningskoken bereder aven
enklare maltider som frukost, mellanmal och fika till boendeavdelningarna. |
Gislaveds kommun finns totalt 60 kok varav 28 kok ar tillagningskok.

Klockaregarden i Anderstorp har driftats om till ett serveringskok med en
restaurang och maltiderna levereras fran tillagningskoket pa Blomstervagen i
Gislaved. Restaurangen pa Klockaregarden haller 6ppet fran och med den |
november 2024 pa mandagar till fredagar och har stingt pa helger samt roéda dagar.
Boendeavdelningarna pa Klockaregarden far lunch och kvillsmat och himtar sina
matvagnar vid koket som vanligt.

Orsaken till forandringen pa Klockaregarden i Anderstorp beror pa det generella
forandringsarbete som ligger i maltidsavdelningens och
samhallutvecklingsforvaltningens uppdrag och ar forenligt med det kontinuerliga
effektiviseringsarbete som ar en central uppgift for kommunen. En viktig aspekt ar
att det ar kostsamt att ha helgbemanning for att halla serveringen oppen, sarskilt
nar antalet matgaster ar lagt under helgerna. Malet ar att maltidsavdelningen ska
kunna erbjuda en mer likvardig service med en jamnare kvalitet, samtidigt som
enhetliga rutiner och arbetssatt over hela organisationen skapas. Det kommer
ocksa att bidra till att kraven uppfylls pa en mer kostnadseffektiv organisation.
Vidare ar det ocksa viktigt att verksamheten samordnar arbetet i koken pa ett
bittre sitt for att minska sarbarheten och skapa en mer robust och flexibel drift for
att klara en god krisberedskap.

Maltidsavdelningen bildades den | januari 2023 under
samhallsutvecklingsforvaltningen med syftet till att effektivisera arbetet inom
maltidsverksamheten som tidigare var organiserad pa bade utbildningsforvaltningen
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och socialforvaltningen. Cecilia Blido forklarar vidare att
samhillsutvecklingsforvaltningen tillhandahaller maltiderna som en servicefunktion
till socialforvaltningen. Gransdragningen mellan maltidsavdelningen och de
verksamheter som tar del av maltidsservicen ar fortfarande under utveckling, och
det pagar ett kontinuerligt arbete med att definiera och tydliggora
ansvarsomradena. For att stodja detta arbetar verksamheten utifran flera riktlinjer,
bland annat de som Livsmedelsverket har satt upp for olika malgrupper, saisom
inom adldreomsorgen. Dessa riktlinjer styr verksamheten och sakerstaller att maten
ar saker och naringsriktig. Meliha Pismo, verksamhetschef for vard- och
omsorgsboende, fortydligar att om en person har ett omsorgsbehov och behover
stod med maten ar det socialférvaltningens ansvar da maltiderna ar
bistandsbedomda.

| diskussionen lyfts dven fragor om forandringar i verksamheten och hur dessa
paverkar sarbarheten. Det lyfts en fraga kring ifall verksamheten kan bli mer sarbar
nar det kommer till smittspridning genom maten nar verksamheten ar
centraliserad. Cecilia Blido informerar om att det finns fastslagna rutiner for att
hantera situationer som exempelvis magsjuka, och att det finns lagar och regler
som maste foljas for att sikerstilla matens sakerhet och kvalitet. Kompetens inom
livsmedelshygien och att arbeta med dagliga egenkontroller ar viktiga delar for att
forebygga smittspridning.

En annan fraga som kommer upp ar hur de boende pa vard- och omsorgsboenden
uppfattar maten som kommer fran ett annat kok, och om de har klagat pa maten
eller fatt mojlighet att svara pa en enkit. Meliha Pismo svarar att det arligen gors
brukarundersokningar dir bland annat smak och trivsel kring maltiden undersoks.
Resultaten fran dessa undersokningar anvands sedan for att analysera hur man kan
fortsatta arbeta med att forbattra kvaliteten i verksamheterna.

Det stills dven en fraga kring hur langt maltidsavdelningen har kommit i sin
utredning gallande matdistribution. Cecilia Blido informerar om att utredningen ar
inne pa sin slutfas, och att resultatet av utredningen kommer att rapporteras till
samhallsutvecklingsnamnden nar den ar klar, varefter det kommer att presenteras
for allmanheten.

3. Information om nytt trygghetssystem och rutiner kring palliativ vard

Meliha Pismo, verksamhetschef for vard- och omsorgsboende, informerar om
upphandlingen av ett nytt trygghetssystem som ska ersatta det traditionella
larmsystemet pa vard- och omsorgsboendena. Syftet med denna upphandling ar att
ta ett steg framat i den digitala utvecklingen for att hitta ett effektivt system bade
for verksamheten och for hyresgasterna. Tidigare trygghetssystem fungerade
genom att brukaren anvinde en larmknapp for att aktivt pakalla hjalp. Detta system
gav inte alltid en kansla av trygghet, till exempel i situationer dar brukaren inte har
mojlighet att larma eller om man inte vet hur larmet ska anvindas pa ritt sitt. Det
forekom ocksa manga falsklarm.

Det nya systemet bygger pa sensorer som placeras i rummen och som kan anpassas
pa olika sitt efter varje individ. Sensorerna kinner av nar en person gor nagot som
avviker fran det normala for just den individen. Anvandaren kan ocksa ropa pa hjilp
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for att aktivera larmet. Det nya systemet gor det mojligt med flera individuella
anpassningar, sa att ratt personer kan vara pa ritt plats vid ratt tidpunkt. Detta ger
personalen en bittre dverblick dver situationen pa boendet och kan pa ett enklare
satt prioritera sitt arbete.

Asa Dabhlqvist, verksamhetschef for omsorg i ordinart boende och halso- och
sjukvard, informerar vidare om rutinerna kring palliativ vard. Rutiner och
checklistor anvands for att sakerstilla att varden haller hog kvalitet.

Vid livets slut ar det ofta hemtjanstpersonal som forst uppmarksammar
forsamringar i halsotillstandet. Likemedel ar ofta ordinerade i forvag, och
rehabiliterings- och omvardnadspersonal ar inkopplade i varden.

Nar en patient narmar sig livets slut gor teamet runt personen en individuell
bedémning av patientens behov. Bedémningen baseras pa tillstandet, exempelvis
smarta, angest, andningsproblem eller medvetsloshet. Om det finns ett behov av
vak kan det ordnas, annars gor man tata tillsyner. | manga fall vill anhoriga vara med,
och da erbjuds majlighet att bo 6ver i rummet. Det finns dven situationer dir
personen uttrycker en dnskan om att vara ifred, och dven da gors en individuell
bedomning baserat pa dennes behov och onskemal.

Det ar ocksa viktigt att genomfdra efterlevnadsenkiter. Dessa enkater skickas ut till
anhoriga efter att en person avlidit for att fa en aterkoppling pa deras upplevelse av
varden. Om det framkommer nagot i enkidten som inte har varit bra, tas detta upp
och aterkopplas till beroérd enhet.

4. Information fran traff med vardchef for Bra Liv vardcentral

KPRS arbetsgrupp informerar om sitt senaste mote med vardchefen pa Bra Liv
vardcentral dar forandringar inom verksamheten diskuterades. En av forandringarna
ar att patienter i Gislaved kommer att bli tilldelade ldkare utifran sitt fodelsedatum,
vilket leder till att patienter kan fa olika likare 4n de som man bor tillsammans med.
| Smalandsstenar tilldelas diremot lakare efter bostadsadress.

Vid motet forklarade vardchefen bakgrunden till dessa forandringar, som ar
kopplade till en storre omorganisation inom vardcentralen. En viktig orsak ar att
det finns ett behov av att rekrytera fler lakare och skapa en stabilare arbetsmiljo for
de som redan ar anstallda. For att gora detta var det nodvandigt att omstrukturera
arbetssatten. Ett av malen med omorganisationen ar att bygga upp starka vardteam
dar varje likare har ett team av skoterskor och annan vardpersonal. Detta innebar
att samma skoterskor kommer att traffa samma patienter vid aterkommande
besok.

For de patienter som har fyllt 75 ar infors dven en sirskild telefonlinje. Mellan
klockan 10.00 och 12.00 varje dag kommer en sjukskoterska att finnas tillganglig for
att vagleda aldre patienter som behover hjilp eller har fragor om vard. Denna
telefonlinje kommer att finnas tillganglig for patienter i Gislaved, Anderstorp och
Hestra.

KPRS arbetsgrupp lyfter dven att de vilkomnar synpunkter fran pensionarsradet
kring vad det ar for fragor som de onskar ska lyftas upp vid kommande formaoten
infor kommunala pensionarsradets moten.
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5. Information om socialforvaltningens arbete med krisberedskap

Anders Holmgqyvist, enhetschef for IFO administration, informerar om
socialférvaltningens arbete med krisberedskap. Socialforvaltningen har
organiserat en stabsgrupp och vid drenden som ror krisberedskap eller extra
ordinara handelser sammankallar socialchefen stabsgruppen for att besluta om vilka
nyckelpersoner som behover vara med for att hantera situationen som sedan
kommer att utgora socialforvaltningens krisledningsgrupp. Socialforvaltningens
krisledningsgrupp beslutar om vilka strategiska arbetsgrupper som behover startas
upp och att utse ansvariga nyckelpersoner som sedan rapporterar till
krisledningsgruppen.

Nagra exempel pa hindelser som krisledningsgruppen omhandertar ar
sjukdomsutbrott, pandemi, data- och teleavbrott, extrema viderforhallanden, brand
och personalbortfall. Personalbortfall ar en stor utmaning for socialforvaltningens
verksamheter, som dr beroende av att personal finns pa plats for att kunna leverera
sina tjanster. For att hantera detta har man tagit fram planer for hur man ska 16sa
situationer vid personalbortfall. Dessa planer ar en viktig del av verksamheten for
att sakerstalla att driften kan fortsatta aven vid personalbrist.

Kommunstyrelsen har gett forvaltningarna i uppdrag att titta pa tva scenarier for
hur verksamheterna skulle kunna klara sig vid olika typer av storningar: ett scenario
som stricker sig over 0-3 dygn, och ett lingre scenario pa 3-7 dygn. Det handlar
om att identifiera vilka funktioner som ar helt avgorande for att kommunen ska
kunna uppritthalla sin verksamhet, sasom vatten, el, virme och maltider. Vissa av
dessa funktioner kan kommunen l6sa sjalva, men andra kraver samverkan med
externa aktorer.

| en krissituation, som vid krig eller storre katastrofer, distribueras information fran
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). | en broschyr som skickas ut
i slutet av november ges tips om hur invanarna bor forbereda sig, och var och en
har ett ansvar for att se till att de har nodvandiga fornodenheter hemma.

En fraga lyfts kring ifall medarbetare i kommunen ar krigsplacerade. Anders
Holmgqyist svarar att det endast ar brandmannen som ar formellt krigsplacerade,
och att det rader tjansteplikt for alla i kommunen vilket innebar att alla ska infinna
sig pa sin arbetsplats om en kris skulle intraffa. Kommunen gor aven en kartliggning
for att identifiera nyckelpersoner och varnpliktiga som kan vara aktuella for
krigsplacering, sa att man kan sikerstilla bemanningen vid en kris.

Det lyfts dven en fraga kring kommunens skyddsrum och hur det ser ut med
tillganglighetsanpassningen. Anders Holmqvist svarar att en ny inventering av
skyddsrummen har genomforts. Nar det giller tillgangligheten for rorelsehindrade
personer tar Anders Holmqvist med sig fragan for att ta reda pa mer.

Susanna Olsen, socialchef, informerar om att det aven finns en POSOM-grupp i
kommunen, som ar ett psykosocialt krisstod som rycker in vid extraordinira
handelser. Denna grupp kan snabbt etablera ett kriscenter och borja arbeta.
Samordnaren for POSOM-gruppen fattar beslut om insatser, och det ar en
omedelbar uppstartstid for gruppen nar en kris intraffar.
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6. Information om den nya socialtjanstlagen

Karin Hedin Fredriksson, socialt ansvarig samordnare, informerar om den nya
socialtjanstlagen som forvantas att trada i kraft den | juli 2025 samt dess syfte och
innehall.

Regeringen gav ar 2017 i uppdrag att se over den befintliga socialtjanstlagen. Sedan
dess har utredningen ftt flera tilligg och utredningstiden har forlingts. Ar 2020
slutfordes utredningen, som darefter har varit pa remiss, och regeringen har dven
lagt till ytterligare forslag och fortydliganden. | juli 2024 fattade regeringen beslut
om lagradsremissen, vilket utgor forslaget till en ny socialtjanstlag: En forebyggande
socialtjanst — for okade rattigheter, skyldigheter och mojligheter.

Det finns nya malgrupper och forindrade behov inom socialtjansten, vilket stiller
krav pa anpassning och utveckling av arbetssitt. En av de storsta utmaningarna ar
kompetensbristen da firre personer forvantas ta hand om fler arenden, samtidigt
som behoven dkar. Digitaliseringen spelar en viktig roll i denna omstillning, da den
skapar nya mojligheter och sitt att arbeta pa. For att mota de forindrade behoven
och hantera kompetensutmaningen kravs det att nya arbetssatt mojliggors.
Samtidigt finns det mer underlag i form av forskning och erfarenheter som stodjer
anvandningen av nya arbetsatt.

Syftet ar att skapa en hallbar socialtjinst som kan mota nutida och framtida behov.
Socialtjansten ska fa battre mojligheter att na manniskor tidigt innan problem har
uppstatt eller vuxit sig stora, att sanka trosklarna for att erbjuda snabbare insatser
pa enklare sitt an idag och att verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap
och beprovad erfarenhet. Huvudférslagen i lagradsremissen ar att socialtjansten ska
arbeta mer forebyggande, att det ska vara latt att fa kontakt med socialtjansten, att
kommunerna ska fa besluta att vissa insatser kan ges utan behovsprovning, att
socialtjanstens planering ska omfatta alla insatser till enskilda, att all verksamhet ska
bedrivas i 6verensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet, att ett
storre fokus laggs pa barnrattsperspektivet, att socialtjansten inte bara framjar
jamlika utan dven jamstallda levnadsvillkor och att socialtjansten ska inriktas pa att
enskilda ska leva ett vardigt liv och kanna vilbefinnande.

Socialférvaltningen har bildat en arbetsgrupp bestaende av verksamhetschefer,
enhetschefer och socialt ansvarig samordnare (SAS) for att samordna arbetet med
den nya socialtjanstlagen. Det som stundar i nartid ar att ta fram lages- och
behovsanalyser som limnas till Socialstyrelsen i borjan av nasta ar. Arbetet med att
stilla om for att mota den nya socialtjanstlagen ar ett kontinuerligt och langsiktigt
arbete for socialforvaltningen framover.
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Sara Karlsson, sekreterare

Ylva Samuelsson, ordférande

Roland Olsson, justerare



