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Inledning

Av 5 kap. 1-3 § socialtjanstlagen (Sol) framgar att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det ska finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet for att utfora dessa insatser. Kvalitet i
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas samt sakras.

6 § lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller
motsvarande bestammelse.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 201 1:9) innebar kvalitet att en
verksamhet bedrivs pa ett sadant satt att den uppfyller de krav och mal som
faststillts i lagar och andra foreskrifter inom halso- och sjukvard, socialtjanst
samt stod och service till vissa funktionshindrade. Det innebar ocksa att
verksamheten foljer beslut som fattats med stod av dessa regelverk.

De delar som ror hilso- och sjukvard presenteras i socialférvaltningens
Patientsakerhetsberittelse. Vissa delar gar in i varandra. Dar har
forvaltningen forsokt att gora en uppdelning som blir logisk och hanvisar till
de olika rapporterna vid behov.

Kvalitetsberattelsen ar en del i socialforvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. | Kvalitetsberattelsen ska det framga hur kvalitetsarbetet
bedrivits under foregaende ar, vilka atgarder som har vidtagits och resultat
som uppnatts.

|. Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sagas att uppfoljningen av Socialforvaltningens
verksamheter i stort visar pa en god kvalitet. Uppfoljningen belyser dven
forbattringsomraden som ar viktiga att arbeta med for att sakerstilla och
hoja kvaliteten ytterligare.

Ar 2025 har varit det andra aret med ledningssystemet Stig. Under aret
har systemet fortsatt att utvecklas och verksamheterna har arbetat mer
systematiskt med uppfoljning av sitt arbete, sina egenkontroller och
riskanalyser. Formagan att analysera resultat och koppla dessa till relevanta
atgarder har starkts. Under 2026 behover arbetet med Stig utvecklas vidare
for att fullt ut kunna stodja verksamheternas kvalitetsarbete. Samtidigt finns
en viss risk i det fortsatta arbetet till foljd av effektiviseringar, vilka kan
paverka mojligheterna till att kunna halla samma framdrift.

For att sdkerstalla att individen far den omvardnad och det stod som hen
har ritt till kravs en systematisk uppfoljning bade pa verksamhetsniva och
individniva. Den nya socialtjinstlagen stiller 6kade krav pa uppfoljning, varfor
detta arbete har paborjats under 2025 och behover fortsitta intensifieras.
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”lag tycker det fungerar
alldeles utmdarkt. Kan inte

gora annat dn att beromma er”
Djupintervju hemtjdnst

“Digitalt stod upplevdes som smidigt,
tryggt och gav okad sjdlvstdndigt

i vardagen”
Brukare med digitalt boendestod

”Yes dntligen! Nu kan jag ga
ut och plocka lingon sa fdr
jag gora mitt eget krosamos

— Det finns inget som sldr

mitt eget recept.”
Brukare med mobilt trygghetslarm
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2. Kvalitetsarbete under aret

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete som forvaltningen
benamner som Stig ska vara ett verktyg for att planera, leda, kontrollera,
folja upp och forbattra verksamheten. Det ska anvandas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. For att kunna
bedriva en verksamhet med hog kvalitet till vara invanare ar det viktigt att
medarbetare, chefer och politiker har en gemensam tydlig bild av namndens
grunduppdrag, vart vi ar pa vag, sin egen roll samt hur de olika delarna
hanger samman i en helhet.

Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod

Kvaliteten bedoms som god, med positiva resultat i brukar- och
medarbetarundersokningar samt god kompetensforsorjning och fungerande
samverkan. Utvecklingsarbetet inom ledningssystemet Stig har fortsatt under
2025, men med lagre intensitet an 2024, och indikatorer har uppdaterats
utifran tidigare erfarenheter. Kvalitetsarbetet har framst bedrivits pa
enhetsniva via arbetsplatstraffar.

Sammanfattningsvis visar de huvudsakliga forbattringsomradena att
systematisk uppfoljning pa saval individ som organisatorisk niva behovs
utvecklas. Det systematiska arbetet inom avvikelseomradet behdver dven
utvecklas, framforallt av inkomna synpunkter och klagomal samt att
samverkan med psykiatrin behover utvecklas.

Halso- och sjukvard och vard och omsorg myndighet

Verksamheterna har arbetat strukturerat och langsiktigt med kvalitet dar
samverkan, kompetensutveckling och digitalisering varit de mest
framtradande.

Sjukskoterskeorganisationen har starkt patientsakerheten genom
samarbete och utbildningsinsatser, bland annat kopplat till
likemedelsautomater och omvardnadsrutiner.

Myndighet vard och omsorg har forbattrat rittssakerhet och likvardighet
genom regelbundna handlaggarmoten och utveckling av forenklad
bistandshandlaggning.

Rehabenheten har arbetat systematiskt med rutiner,
hjalpmedelshantering och gemensamma rehabiliteringsplaner, vilket lett till
mer enhetliga arbetssatt och hogre kvalitet.

Digitala losningar och pilotprojekt har okat effektivitet och tillganglighet.
Kompetensforsorijning, sarskilt inom forflyttningsteknik och positionering,
har gett tydliga resultat och kommer fortsitta vara ett fokusomrade.

Myndighet vard och omsorg har tillsammans med hemtjansten startat
projektet Ratt insatser till Esther, som fokuserar pa att infora rambeslut for

6 [56]



Gislaveds kommun Kvalitetsberattelse 2025 Socialnamnden

omvardnadsinsatser. Projektet har testats i tva hemtjanstgrupper och ar
forlangt till varen 2026.

Sammanfattningsvis bedrivs kvalitetsarbetet pa ett tydligt och langsiktigt
satt. Genom samverkan, kompetensutveckling, digitalisering och
strukturerade arbetssatt starks kvalitet, sakerhet och likvardighet for
brukare och patienter.

Vard- och omsorgsboende

Verksamheternas fokus har varit att starka det systematiska arbetssattet
och hoja medarbetarnas kompetens for att sakerstalla trygg, saker och
personcentrerad vard. Sarskild tyngd har lagts vid demens genom utbildning
av samtliga medarbetare, fardigstallande av specialistunderskoterskor samt
fortsatt kompetensforsorjning via Aldreomsorgslyftet. Hagagarden har
omcertifierats enligt Silviahemmets vardfilosofi, vilket ytterligare fordjupar
det personcentrerade arbetet.

Det forebyggande arbetet har starkts genom ett mer strukturerat
anvandande av Senior Alert, med god tackningsgrad och tydlig uppfoljning av
riskbedomningar och atgarder.

Samverkan mellan chefer, kvalitetssamordnare och medarbetare har varit
en avgorande framgangsfaktor. Parallellt har riktade forbattringsinsatser
genomforts, bland annat for att forebygga oral ohalsa samt genom inforande
av sensorteknikbaserade trygghetssystem.

Sammantaget visar aret pa en tydlig utveckling mot mer
kunskapsbaserade, forebyggande och kvalitetssakrade arbetssatt som starker
patientsakerhet, arbetsmiljo och brukarnas trygghet.

Vard och omsorg i ordinart boende

Samtliga medarbetare har erbjudits kompetensutveckling, vilket har
skapat en gemensam grund for ett professionellt och rattvist bemotande.

Hemtjanstens lokala brukarenkat ar ett konkret och effektivt verktyg
som mojliggdr snabb aterkoppling, dialog i arbetsgrupperna och direkt
koppling mellan resultat och atgarder. Den digitala kvalitetstavlan bidrar med
transparens och systematik i uppfoljningen av centrala kvalitetsmatt som
personalkontinuitet, lakemedelshantering och avvikelser.

Flera forum — sasom arbetsplatstraffar, teamtriffar, ledningsmoten,
natverk och interna plattformar — skapar goda forutsattningar for
samverkan, larande och kontinuerlig verksamhetsutveckling. Tillsammans
bidrar dessa strukturer till ett mer enhetligt arbetssatt, okad delaktighet och
en verksamhet som snabbt kan identifiera och hantera forbattringsomraden.

Sammanfattningsvis starks bade brukarfokus och medarbetardelaktighet
genom ett val strukturerat och aterkommande kvalitetsarbete.
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Overgripande

Gallande kvalitetsarbetet har stabens huvuduppgift varit att fortsatta
utveckla och kvalitetssakra ledningssystemet. Detta har bland annat skett
genom systemstod och handledning samt genom utveckling av
Kvalitetsfabriken och processen kring rutiner. Under 2025 har den nya
Kvalitetsfabriken introducerats. Kvalitetsfabriken ar Socialforvaltningens
kvalitetshandbok. Den nya Kvalitetsfabriken kommer gora det lattare att
hitta och anvanda rutiner.

Vad sdger vdra

kontroller?
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3. Resultat och analys

Egenkontroll

2024 var forsta aret som verksamheterna borjade arbeta enligt det nya
ledningssystemet Stig. Egenkontrollerna syftar till att folja och systematiskt
utveckla verksamhetens kvalitet. Arbetet har fortsatt under 2025 och lett till
okad kannedom och forstaelse for verksamheterna samt ett okat
systematiskt forbattringsarbete. Forvaltningen behover fortsatta arbeta med
att ytterligare fa effekt i Stig och det systematiska forbattringsarbetet.
Systematisk uppfoljning pa bade verksamhetsniva och individniva behovs for
att sakerstalla kvalitet och att vi har en kunskapsbaserad socialtjanst.

Sammantaget visar egenkontrollerna att vi generellt har en bra kvalitet i
vara verksamheter. De belyser dven vissa forbittringsomraden och atgirder
som behover vidtas for att sikerstilla en hallbar och god kvalitet.

Brukarundersokningar

En del av egenkontrollerna baseras pa brukarundersokningar saval
nationella som verksamheternas egna. De nationella brukarundersokningarna
genomfors arligen. For SKR:s brukarundersokningar inom IFO (Individ- och
familjeomsorgen) och Funktionsstod redovisas resultat endast om minst 5
svar har inkommit. Detta for att minska risken for att enskilda personers
identitet kan rojas. Motsvarande princip galler for undersokningen "Vad
tycker de aldre om aldreomsorgen?”, dar resultat redovisas vid minst 7 svar.

Brukarundersokningen Vad tycker det dldre om aldreomsorgen?”
genomfors bland brukare som bor pa vard- och omsorgsboende eller som
har hemtjanst. Svarsfrekvensen for vard- och omsorgsboende var 43,8 %,
vilket ar en minskning mot foregaende ar (48,1 %). Svarsfrekvensen for
hemtjanst var 56,7 %, vilket ar en minskning mot foregaende ar (59,6 %).

Resultatet for hemtjanst 2025 omfattar bade kommunal hemtjanst och
hemtjanst fran privat utforare. Det ar forsta gangen som resultatet speglar
bade kommunal hemtjanst och en privat utforare. Nar arets resultat jamfors
med tidigare ar sa jamfors det alltsa mot resultat som tidigare enbart
omfattat kommunal hemtjanst. Inom vissa omraden presenteras resultatet
separat for respektive utforare. Det ar viktigt att i jamforelsen mellan den
kommunala hemtjansten och den privata utforaren ta i beaktande att antalet
svarande skiljer sig markant. Totalt ar det drygt 455 respondenter, dar den
kommunala hemtjansten omfattar 440 brukare och den privata utforaren
knappt 20 brukare.

Individen i fokus

Overlag visar Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de ildre
om aldreomsorgen?” och SKR:s brukarundersokning inom IFO och
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Funktionsstdd samt hemtjanstens egen brukarundersdkning pa bra resultat
inom samtliga verksamhetsomraden. Resultatet visar att verksamheterna i
stort har individen i fokus. Nedan foljer redovisning fran
brukarundersokningarna kopplat till Individen i fokus samt andra
egenkontroller och atgirder som gjorts under aret kopplat till Individen i
fokus.

Vard- och omsorgsboenden

Resultatet fran brukarundersokningen ”Vad tycker de idldre om
dldreomsorgen?” for vard- och omsorgsboende visar forbattringar inom de
flesta omraden.

Sammantagen nojdhet och synpunkter

Hur nojda eller missnojda brukarna sammantaget ar med sitt
dldreboende har forbattrats jamfort med tidigare ar. Resultatet for 2025 ar
det basta resultatet sedan 2020. Resultatet skiljer sig dock om det ar den
aldre sjalv eller enbart en anhorig som svarar. Den aldre ar mer
sammantaget nojd, an om det ar enbart den anhorige som svarar. Kvinnor ar
nagot mer nojda an man.

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
ditt aldreboende!

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt - I
i [ -
Kvinnor 86 (70)

Svarande ar den ildre sjilv eller

ihop med nagon 88 (76)
Svarande ar nagon annan dn den 83 (68)

ildre
Enskild regi For fa svarande
Offentl regi S — 55

o
N
o
&
o
=]
o

80 100
Procent

Figur I: Sammantagen nojdhet "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for vdrd- och omsorgsboende.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med ditt
aldreboende?

2025 Trend Gislaved 2020-2025

5% 100
87 85

80 77 76 5
60
40
20
85% 0

2020 2022 2023 2024 2025
= Mycket ndjd/ Ganska néjd ™ Andel positiva svar

Varken nojd eller missnéjd

= Ganska missndjd/ Mycket missndjd

Figur 2: Sammantagen nojdhet "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for vdrd- och omsorgsboende, andel per svarsalternativ samt trend
for Gislaved 2020-2025.

Pa fragan om brukaren vet var hen ska vanda sig med synpunkter och
klagomal anger knappt halften av brukarna, 42 %, att de vet det. Siffran ar
oférandrad jamfort med foregaende ar. Riket ligger pa samma niva som oss,
medan Jonkopings lan ligger lagre. Detta ar ett omrade som
verksamhetsomradet planerar att arbeta med under 2026.

Bemotande och inflytande

Avseende bemotande och inflytande har resultaten okat jamfort med
foregaende ar. Upplevelsen om att personalen bemoter brukaren pa ett bra
satt har okat fran 93 % 2024 till 95 % for 2025.

Upplevelsen om att personalen tar hansyn till brukarens asikter och
onskemal om hur hjilpen ska utféras har dkat fran 79 % 2024 till 84 % 2025.
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Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
Brukar personalen beméta dig pa ett bra stt? och Snskemal om hur hjilpen ska utféras?

2
2 8

95

H Ja, alltid/ Oftast Ibland  ® Sillan/ Nej, aldrig | Ja, alltid/ Oftast Ibland  ® Sallan/ Nej, aldrig

Figur 3: Andel per svarsalternativ for bemétande och hdnsyn till dsikter och énskemdl ur "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for vdrd-
och omsorgsboende.

Besvdr med dngslan, oro eller dngest samt ensamhet

Har du besvir av dngslan, oro eller angest? Hander det att du besviras av ensamhet?

12

51

50

= Nej Ja, litta besvdr  m Ja, svara besvar mNej ©Ja,diochdid mja, ofta

Figur 4: Andel per svarsalternativ for besvdr med dngslan, oro eller dngest och besvdr av ensamhet ur "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" for vard- och omsorgsboende.

Upplevelsen av besviar med dngslan, oro eller angest ar i stort sett
oférandrad, andelen som upplever dngslan, oro eller angest har minskat med
en procentenhet jamfort med foregaende ar. Det ar fler kvinnor an man
som upplever besvar med angslan, oro eller angest. Kvinnorna rapporterar i
hogre grad svara besvar. Skillnaden mellan man och kvinnor har férandrats
jamfort med foregaende ar da det var mannen som i nagot hogre grad
rapporterade besvar med adngslan, oro eller angest, men kvinnorna
rapporterade aven da i hogre utstrackning svara besvar jamfort med man.
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Nar det galler ensamhet har andelen som upplever ensamhet minskat
fran 73 % till 67 %. Det ar firre som rapporterar att man ofta upplever
ensamhet. Aven hir finns en skillnad mellan min och kvinnor d kvinnor i
betydligt hogre utstrackning upplever ensamhet till skillnad mot man,
framfor allt upplever kvinnor ensamhet da och da i hogre utstrackning. For
de som upplever ensamhet ofta ar skillnaden mellan man och kvinnor
betydligt mindre.

Vard och omsorg i ordindrt boende

Resultatet fran brukarundersékningen ”Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?” for ordinart boende visar forbattringar inom flera
omraden.

Sammantagen néjdhet och synpunkter

Hur nojda eller missnojda brukarna sammantaget ar med sin hemtjanst
har forbattrats jamfort med tidigare ar. Resultatet for 2025 ar det basta
resultatet sedan 2020. Resultatet skiljer sig dock om det ar den aldre sjalv
eller enbart en anhorig som svarar. Den anhorige ar mer sammantaget nojd
an om det ar enbart den aldre som svarar. Man ar mer nojda an kvinnor.

Brukarna hos den privata utforaren anger 100 % nojdhet och
motsvarande siffra hos den kommunala hemtjansten ar 91 %.

Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?

Positiva svar = Mycket nojd eller Ganska nojd
Andel positiva svar i kommunen

Totalt I > | )
Man m | @)

Kvinnor (85)

Svarande ar den ildre sjilv eller

ihop med nigon (84)

Svarande ar nagon annan in den (89)

ildre

90
90
93
Enskild regi 100 ()
Offentlig regi o1 (87)

0 20 40 60 80 procent 100

Figur 5: Sammantagen nojdhet "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for hemtjdnst.
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Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med din
hemtjanst?

2025 Trend Gislaved 2022-2025
100 94 9
87 90 87
80
60
40
20
0
91% 2020 2022 2023 2024 2025
= Mycket ndjd/ Ganska ndjd ® Andel positiva svar

Varken nojd eller missndjd

B Ganska missndjd/ Mycket missndjd

Figur 6: Sammantagen nojdhet "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for hemtjdnst, andel per svarsalternativ samt trend for Gislaved
2020-2025.

Pa fragan om brukaren vet var hen ska vanda sig med synpunkter och
klagomal anger drygt hilften av brukarna, 57 %, att de vet det. Siffran ar en
forbattring jamfort med foregaende ar, samtidigt som forra arets resultat var
ligre an det varit under ett antal ar. Arets resultat ligger i niva med tidigare
ar. Riket och Jonkopings lan ligger nagot hogre 4n oss.

Bemdétande och inflytande

Avseende bemotande har resultatet okat jamfort med foregaende ar till
skillnad mot inflytande som ar ofériandrad eller minskat beroende pa vilken
parameter som det handlar om. Upplevelse om att personalen bemoter
brukaren pa ett bra sitt har okat fran 95 % 2024 till 97 % for 2025. Inom
den kommunala hemtjansten upplever 98 % ett bra bemotande och
motsvarande for den privata utforaren ar 92 %.

Upplevelse om att personalen tar hinsyn till brukarens asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas ligger oférandrad pa 87 %. Brukarna
hos den privata utforaren (92 %) upplever i hogre grad att personalen alltid
eller ofta tar hansyn till asikter och énskemal jamfért med brukarna inom
den kommunala hemtjansten (86 %).
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Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt? Brukar personalen ta hansyn till dina asikter
20 och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras?

3
10

97 87

® Ja, alltid/ Oftast Ibland  m Sdllan/ Nej, aldrig = Ja, alltid/ Oftast = Ibland ~ ® Sillan/ Nej, aldrig

Figur 7: Andel per svarsalternativ for bemétande och hdnsyn till dsikter och 6nskemdl ur "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” for
hemtjdnst.

En annan del av inflytande dr mojligheten att paverka vid vilka tider
personalen kommer. Denna parameter har minskat nagot fran 48 % 2024 till
47 % 2025. 64 % av brukarna hos den privata utforaren upplever att de ofta
kan paverka vilka tider personalen kommer. Motsvarande siffra for den
kommunala hemtjansten ar 46 %, dar anger ocksa 21 % av brukarna att de
kan paverka tiderna ibland.

Besvdr med dngslan, oro eller dngest samt ensamhet

Upplevelsen av besviar med angslan, oro eller angest har minskat fran 49
% 2024 till 43 % 2025. Det ar fler kvinnor an man som upplever besvar med
angslan, oro eller angest, den stora skillnaden ar att kvinnor rapporterar
latta besvar i hogre grad an man. Det finns ingen skillnad i upplevelsen av
svara besvar.
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Har du besvir av dngslan, oro eller angest? Hander det att du besviras av ensamhet?

5
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= Nej Ja, litta besvar ™ Ja, svdra besvar ENej ©Ja, diochdi mJa ofta

Figur 8: Andel per svarsalternativ for besvir med dngslan, oro eller dngest och besvdr av ensamhet ur "Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?" for hemtjdnst.

Nar det galler ensamhet har andelen som upplever ensamhet minskat
fran 58 % till 53 %. Det ar framst farre som rapporterar att man upplever
ensamhet da och da. Aven hir finns en skillnad mellan min och kvinnor da
kvinnor i betydligt hogre utstrackning upplever ensamhet, framfor allt
upplever kvinnor ensamhet da och da i hogre utstrackning. For de som
upplever ensamhet ofta ar skillnaden mellan man och kvinnor betydligt
mindre.

Upplevelsen av ensamhet har minskat pa sarskilt boende och hemtjanst.
Brukare i hemtjanst upplever sig vara mindre ensamma an brukare som bor
pa sarskilt boende.

Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod

Resultat

SKR:s brukarundersokningar inom IFO samt funktionsstod visar
genomgaende goda resultat till individen i fokus. Resultaten ar 6verlag
positiva gillande bemotande, forstaelse och delaktighet.
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Utforarverksamhet inom funktionshinderomrddet

Andel
andel positiva (%)
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Figur 9: SKR:s brukarundersdkning for boendestdd avseende bemdétande, forstdelse och delaktighet.
Svarsfrekvens 78 %.
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Figur 10: SKR:s brukarundersokning for daglig verksamhet LSS avseende bemétande, forstdelse och
delaktighet. Svarsfrekvens 62 %.
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Figur I I: SKR:s brukarundersokning for sysselséttning SoL avseende bemétande, forstdelse och
delaktighet. Svarsfrekvens 92 %.
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Andel
andel positiva (%)
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Figur 12: SKR:s brukarundersokning for gruppbostad LSS avseende bemétande, forstdelse och
delaktighet. Svarsfrekvens 74 %.
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Figur 13: SKR:s brukarundersokning for servicebostad LSS avseende bemdtande, forstdelse och
delaktighet. Svarsfrekvens 67 %.
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Figur 14: SKR:s brukarundersékning for personlig assistans avseende bemétande, forstdelse och
delaktighet. Svarsfrekvens 50 %.
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Myndighetskontakten inom individ- och familjeomsorgen
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_ andel positiva (%) vetinte (%)
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Figur 15: SKR:s brukarundersokning for skadligt bruk och beroende avseende bemétande, forstdelse,
delaktighet och sammantagen nojdhet. Svarsfrekvens 50 %.
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Figur 16: SKR:s brukarundersékning for social barn och ungdomsvidrd, vdrdnadshavare avseende
bemdétande, forstdelse, delaktighet och sammantagen néjdhet. Svarsfrekvens 23 %.

Placerade barn och unga
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Figur 17: SKR:s brukarundersékning for HYB barn och unga - Far du vara med och bestimma om saker som dr
viktiga for dig i boendet? Svarsfrekvens 83 %.
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Figur 18: SKR:s brukarundersokning for Familjehem - Fdr du vara med och bestimma om saker som dr viktiga for dig i boendet?
Svarsfrekvens 56 %.

Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvdrd
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Figur 19: SKR:s brukarundersokning for Familiecentral 0-6 dr — Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 dr. Svarsfrekvens 83 %.
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Figur 20: SKR:s brukarundersokning for Fordldrastod 7-18 dr — Insatser: Omsorgspersoner 0-18 dr.
Svarsfrekvens 89 %.
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Figur 21: SKR:s brukarundersokning for Ung individ — Insatser: Ungdomar |3-20 dr. Svarsfrekvens 77 %.
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Figur 22: SKR:s brukarundersokning for Ung individ — Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 dr. Svarsfrekvens 83 %.
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Figur 23: SKR:s brukarundersékning for Ungdomsmottagning — Insatser ungdomar 13-20 dr. Svarsfrekvens 67 %.

21 [56]



Gislaveds kommun Kvalitetsberattelse 2025 Socialnamnden

Andel Andel

andel positiva (%) vetinte (%)

S, 000 | :

Har kontaktsn med familjebshandlaren gjort att din situation har “ = - a7 9
forandrats?

Har kontaklen med famijebehandlaren gort att ditdina barns = - - 5
situation har foréndrats?

Hur néjd elier missndjd &r du med det stod du far av )

ettt < “ o :

Har du fatt information om vart du kan 1dmna synpunkter eller
agomal? 83 17 83 30
1] 25 50 75 100
@ Oftast Ibland Sallan Aldrig @ Vet inte/ingen asikt

Figur 24: SKR:s brukarundersokning for Oppenvdrd barn och unga — Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 dr. Svarsfrekvens 59 %.

Analys

Fran foregaende ar har nistan samtliga enheter okat i andel positiva svar.
Det gar att se att information om vart synpunkter och klagomal kan lamnas
har en lagre andel positiva svar. Pa fragan om du far vara med och bestimma
om saker som ar viktiga for dig, ser vi aven dir en nagot liagre andel positiva
svar. Det ar forsta aret som ppna insatser inom social barn- och
ungdomsvard ingar i brukarundersokningen. Resultatet visar en hog andel
positiva svar.

Inom verksamhetsomradet har omorganisering sedan tidigare
genomforts med syfte att starka det forebyggande arbetet, i syfte att ge
invanarna det stod de behdver sa tidigt som mojligt. Myndighet och
verkstallighet mots for att diskutera basta insats for den enskilde i
arenderad. | drenderadet ingar enhetscheferna for myndighetenheterna inom
IFO, vard och omsorg och ekonomiskt bistand (vard och omsorg och
ekonomiskt bistand ar inte med pa alla triffar), enhetscheferna for
forebyggande och insats inom IFO samt enhetschef for BOOST (enheten for
boende och stod). Ytterligare berorda verksamheter kan kallas in vid behov.
Genom arenderadet samverkar enheterna for att hitta basta insatserna for
den enskilde. Antalet externa placeringar har sjunkit och interna losningar
har istallet hittats.

En vidare analys behovs i syfte att identifiera forbattringsomraden for att
oka svarsfrekvensen. Personalen har under aret arbetet aktivt for att starka
brukarnas inflytande och sjalvbestammande genom bland annat
brukarmoten, delaktighetsslingor, individuella genomforandeplaner och stod
i vardagen. Resultatet fran brukarundersdkningarna har lyfts pa
arbetsplatstraffar och tillsammans med brukarna.
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Omsorg och stod

Brukarundersokningarna och egenkontrollerna visar i stort pa en god
omsorg och gott stéd men belyser dven vissa omraden som vi behdver
arbeta mer pa och utveckla. Nedan presenteras resultaten utifran
verksamhetsomradena.

Vard- och omsorgsboenden

Hjdlpens utforande

Under 2024 paborjade verksamhetsomradet ett arbete med fokus pa att
forbattra och anpassa verksamheten for att kunna mota hyresgasternas
behov. Daribland hyresgasternas mojlighet att paverka vilka tider man far
hjalp. Arbetet har fortsatt under 2025 och arets resultat visar pa att arbetet

har effekt. Pa fragan om brukare upplever att man brukar kunna paverka
vilka tider man far hjalp har okat fran 54 % 2024 till 60 % 2025.

Resultatet om personalen har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos brukaren har okat betydligt till 79 % jamfort foregaende ar, som
da var 68 %.

Forbattringarna inom dessa tva parametrar visar att Gislaveds kommun i
jamforelse ligger hogre an bade linet och riket, till skillnad mot foregaende
ar da kommunen lag ligre an bade lianet och rikets siffror.

Trygghet och inflytande

Fortroendet for personalen har dkat jimfort med foregaende ar, fran 81
% till 87 %. Forra aret lag Gislaveds kommun lagre an bade riket och lanet,
men 2025 ligger vi hogre an bada dessa.

Hyresgasterna rapporterar okad trygghet att bo pa sitt dldreboende
jamfort med foregaende ar.

Aktiviteter och maojligheten att komma utomhus

Under aret har verksamhetsomrade arbetat med ta fram ett tydligt
arbetssatt for mojligheten att komma utomhus och aven fortsatt arbetet
med utbudet av aktiviteter och individanpassade aktiviteter. Det syns tydliga
forbattringar inom bada dessa omraden.
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Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus
Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska néjd och Mycket bra eller Ganska bra

Trend Gislaved 2020-2025
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Figur 25: Nojdhet med aktiviteter och majligheterna att komma utomhus i "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for vdrd- och
omsorgsboende. Trend for Gislaved 2020-2025.

Trenden visar att det var en nedgang inom dessa omraden under
pandemin, nu syns en positiv stigande trend.

Vard och omsorg ordindrt boende

Resultatet fran brukarundersokningen Vad tycker de idldre om
aldreomsorgen?” For ordinart boende visar forbattringar inom flera
omraden.

Hjdlpens utforande

Inom hjilpens utforande besvaras fragor bland annat om hur brukare
upplever hjalpens utforande, om personalen har tillrackligt med tid att utfora
sina arbetsuppgifter och om personalen kommer pa avtalad tid. Samtliga
parametrar har forbattrats jamfort med 2024. Brukare hos den privata
utforaren rapporterar i hogre andel positiva svar inom dessa omraden
jamfort med brukare inom den kommunala hemtjansten.

Trygghet och fortroende

Brukarna rapporterar hogt fortroende for personalen (93 %), och
fortroendet har okat jamfort med foregaende ar (89 %). | jimforelse mellan
de olika regiformerna rapporterar brukare inom den kommunala
hemtjansten hogre fortroende for personalen jamfort med brukarna inom
den privata utforaren, skillnaderna ar dock sma.

Brukarna upplever aven att det kanns mycket tryggt eller ganska trygghet
att bo hemma med stod av hemtjanst, en siffra som har minskat en
procentenhet jamfort med forra aret fran 88 % 2024 till 87 % 2025.
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Fast omsorgskontakt

Resultatet for om man brukar traffa sin fasta omsorgskontakt i
hemtjansten svarar 18 % av brukarna att de traffar sin fasta omsorgskontakt
ofta, vilket dr en forsimring jamfort med foregaende ar pa 21 %. Under
hosten har den kommunala hemtjansten arbetat med att starka arbetet med
fast omsorgskontakt bland annat med att dela ut visitkort till brukarna med
vem som ar ens fasta omsorgskontakt och hur man kan kontakta hen. Detta
ar ett arbete som verksamhetsomradet planerar att arbeta vidare med
under 2026.

Brukar du triffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

 Ja, ofta Ibland  m Sillan/ Nej, aldrig

Figur 26: Andel per svarsalternativ for hur ofta man brukar trdffa sin fasta omsorgskontakt ur "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for
hemtjdnst.

Resultatet i diagrammet omfattar bade den kommunala hemtjansten och
den privata utforaren. Motsvarande siffra for enbart den kommunala
hemtjansten ar 17 %, for den privata utforaren finns inga siffror
presenterade pa grund av for fa svarande.

| jamforelse med Jonkopings lan (29 %) och riket (30 %) ligger vi betydligt
lagre.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 2007 samlat in
nationell statistik over personalkontinuiteten i hemtjansten. Infor 2025 valde
man dock att avsta fran att fortsitta uppfoljningen eftersom statistiken inte
beddmdes halla tillracklig kvalitet, frimst pa grund av att kommunerna
registrerat uppgifterna pa olika sitt. Socialférvaltningen foljer kontinuerligt
personalkontinuiteten. Under 2025 har personalkontinuiteten for brukarna i
genomsnitt legat pa |16 olika medarbetare, en niva som varit stabil under hela
aret. Aret dessforinnan lag motsvarande siffra pa 14.
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Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod

Resultat

SKR:s brukarundersokning inom IFO och Funktionsstod visar inom flera
omraden och fragor att verksamheten har en bra kvalitet gillande trivsel och
trygghet.

Utforarverksamhet inom funktionshinderomrddet

Andel
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oe S <
< S '
1] 25 50 75 100
@ Alla MNagra @ Ingen
Figur 27: SKR:s brukarundersokning for Boendestod. Svarsfrekvens 78 %.
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Figur 28: SKR:s brukarundersokning for Daglig verksamhet LSS. Svarsfrekvens 62 %.
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Figur 29: SKR:s brukarundersokning for Sysselsdttning SolL. Svarsfrekvens 92 %.
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Figur 30: SKR:s brukarundersokning for Gruppbostad LSS. Svarsfrekvens 74 %.
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Figur 31: SKR:s brukarundersokning for Servicebostad LSS. Svarsfrekvens 67 %.
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Figur 32: SKR:s brukarundersékning for Personlig assistans. Svarsfrekvens 50 %.
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Placerade barn och unga
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Figur 33: SKR:s brukarundersokning for Familjehem. Svarsfrekvens 56 %.
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Figur 34: SKR:s brukarundersékning for HVB barn och unga. Svarsfrekvens 83 %.
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Analys

De positiva resultaten i brukarundersokningarna tyder pa att brukarna
far de insatser de behover till ritt kvalitet. Overlag ligger resultaten bra i
forhallande till nationella nivaer, det vill saga de ar i niva eller battre. De
flesta verksamheter har ett bra resultat gallande trivsel och trygghet.
Brukarundersokningarna belyser aven vissa forbattringsomraden.

Personlig assistans har sedan tidigare rekryterat en bitradande
enhetschef for att fa ett narmare ledarskap som ska kunna folja kvaliteten pa
insatsen nara brukarna och medarbetarna. Resultatet marks i andrande
arbetssatt. Vilket kan vara en anledning till ett forbattrat resultatet i
brukarundersokningen. Aven familjehem har forbittrat sig i andel positiva
svar.

Hem for vard och boende har lagre andel positiva svar gallande stod och
trivsel. Under dret har man arbetat aktivt med att gora ungdomarna mer
delaktiga genom manadsmoten med fokus pa aktiviteter och mojlighet att
limna onskemal.

Att kanna sig trygg i sin bostad, sin sysselsattning och verksamhet ar
viktigt och detta behover analyseras ytterligare for att se hur detta kan
framjas. En vidare analys behovs aven i syfte att identifiera
forbattringsomraden for att oka svarsfrekvensen. Resultatet fran
brukarundersokningarna har lyfts pa arbetsplatstraffar och tillsammans med
brukarna.

NUSO

Hosten 2023 paborjade Karlstads universitet, i samarbete med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), forskningsstudien NUSO — Nationell
uppfoljning av socialtjanstens omstallning. Studien syftar till att oka
kunskapen om socialtjanstens insatser och utveckling. Under 2024 och 2025
har tre delstudier genomforts med fokus pa insatser for barn, unga och
familjer. Delstudie | och 2 omfattar barnutredningar samt
oppenvardsinsatser. Delstudie 3 fokuserar pa att undersoka i vilken
utstrackning anmalningar och ansokningar leder till att utredning inleds.
Socialforvaltningen har deltagit i studien och haft stor nytta av resultaten,
bade ur ett lokalt och nationellt perspektiv.

Karlstads universitet och SKR kommer nu ga vidare med NUSO inom
omradena vuxen och funktionshinder enligt SoL och LSS. Gislaveds kommun
har anmalt sitt deltagande. Den forsta datainsamlingen planeras till hosten
2026 och kommer paga till och med september 2029.
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Kommunikation och tillganglighet

Viktiga faktorer for att sakerstalla god kvalitet i den omsorg och det stod
vi ger ar god kommunikation och tillginglighet. Resultaten fran
brukarundersdkningarna visar dven hir bade pa positiva resultat samtidigt
som det dven pekar pa vissa forbattringsomraden som behover arbetas
vidare med och analyseras ytterligare.

En del av kommunikationen handlar om att brukare och personal ska
forsta vad den andra menar. Detta kan innefatta bade kompetens i det
svenska spraket men aven formaga att anpassa kommunikationen utifran
funktionsvariationer. Forvaltningen har drivit projekt inom sprakutvecklande
arbetsgivare med syfte att oka sprakkunskapen hos anstillda samt for att fa
till ett strukturerat och hallbart arbete kring sprak i omsorgsyrkena.
Patientsakerhetsberattelsen beskriver detta arbete mer.

Vard- och omsorgsboende

Sprak

| brukarundersokningen efterfragas om personalen pratar och forstar
svenska tillrackligt bra for att man ska forsta varandra, 82 % av brukarna
rapporterar att man forstar alla eller flertalet i personalen. Detta ar en
forbattring jamfort med foregaende ars siffra pa 79 %. | jamforelse med
Jonkopings lan (81 %) ligger Gislaveds kommun nagot hogre, men pa samma
niva som riket (82 %).

Pratar och férstar personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?

17

82
® |3, alla i personalen/ Flertalet i personalen

Ja, ndgra i personalen

m Nej, inte nagon i personalen

Figur 35: Andel per svarsalternativ for om personal pratar och forstdr svenska ur "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for vard- och
omsorgsboende.
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Tillgdnglighet

Pa fragan om tillganglighet, hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen upplever 89 % att det mycket latt eller ganska latt. Detta ar en
liten forbattring jamfort med forra aret da siffran lag pa 87 %.

Hur litt eller svart ar det att fa kontakt med
personalen pa ditt dldreboende vid behov?

4
7

89

H Ja, alla i personalen/ Flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

= Nej, inte nagon i personalen

Figur 36: Andel per svarsalternativ for hur ldtt eller svart det dr att fa kontakt med personal ur "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for
vdrd- och omsorgsboende.

Vard och omsorg i ordindrt boende

Resultatet fran brukarundersokningen ”Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?” for ordinart boende visar forbattringar inom flera
omraden.

Sprak

| brukarundersokningen efterfragas om personalen pratar och forstar
svenska tillrackligt bra for att man ska forsta varandra, 91 % av brukarna
rapporterar att man forstar alla eller flertalet i personalen. Detta ar en viss
forbattring jamfort med foregaende ars siffra pa 90 %.

| jamforelse med Jonkopings lan (90 %) och riket (88 %) ligger Gislaveds
kommun hogre, aven om skillnaderna ar sma.
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Pratar och férstar personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra?

8 |

92

u Ja, alla i personalen/ Flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

m Nej, inte nagon i personalen
Figur 37: Andel per svarsalternativ for om personal pratar och forstdr svenska ur "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for hemtjdnst.

Tillgdnglighet

Pa fragan om tillganglighet, hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen upplever 79 % att det mycket latt eller ganska latt.
Detta ar en forsamring jamfort med forra aret da siffran lag pa 83 %. Det
finns ocksa en liten skillnad mellan den kommunala hemtjansten och den
privata utforaren dar 83 % av brukarna hos den senare upplever att det ar
mycket latt eller ganska latt jamfort med den kommunala hemtjansten dar
motsvarande siffra ar 78 %.

Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov!

9

B Mycket latt/ Ganska latt Varken latt eller svart
m Ganska svart/ Mycket svart

Figur 38: Andel per svarsalternativ for hur létt eller svdrt det dr att fG kontakt med personal ur "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?" for
hemtjdnst

Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod

| SKR:s brukarundersékningar inom IFO och funktionsstod ar fragan
kring kommunikation bredare och innefattar forstaelse i sin helhet kopplat
bade till sprak, kommunikationsstdd och till anpassning. Servicebostader
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uppvisar gemensamt en lagre andel positiva svar jimfort med foregaende ar.
Personlig assistans har forbattrat sitt resultat jamfort med foregaende ar.

Kommunikation

Andel
andel positiva (%)

54 att du forstar vad de menar? 2020 | LA
2023 100 100

Firstar dina boendestodjare vad du siiger? 2025

~
@

2024

E

2023

25 50 75 100

o

® Ala Nagra @ Ingen

Figur 39: SKR:s brukarundersokning for Boendestod. Svarsfrekvens 78 %.
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Figur 40: SKR:s brukarundersokning for Daglig verksamhet LSS. Svarsfrekvens 62 %.
Andel
andel positiva (%)
med dig sa att du forstar vad de menar? 2025 _ iz C o2
sysselsttning vad du sager? 2020 | 22 L 92
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® Alla Nagra @ Ingen

Figur 41: SKR:s brukarundersokning for Sysselsdttning SoL. Svarsfrekvens 92 %.
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Andel
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Figur 42: SKR:s brukarundersékning for Gruppbostad LSS. Svarsfrekvens 74 %.
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Figur 43: SKR:s brukarundersokning for Servicebostad LSS. Svarsfrekvens 67 %.

e
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Figur 44: SKR:s brukarundersokning for Personlig assistans. Svarsfrekvens 50 %.

For Myndighet IFO stills fragan hur ldtt eller svdrt det dr att forsta
informationen frdn socialsekreteraren. Majoriteten av de som svarat tycker att
informationen ar mycket eller ganska latt att forsta.

Andel Andel
andel vet inte
7 positiva_ (%)

0 25 50 7 100

@ Mycketlatt @ Ganskalatt @ Ganskasvart @ Mycket svart

Figur 45: SKR:s brukarundersékning for Skadligt bruk och beroende. Svarsfrekvens 50 %.
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Andel  Andel
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Figur 46: SKR:s brukarundersokning for Social barn och ungdomsvdrd — Vdrdnadshavare. Svarsfrekvens 23 %.

Tillgdnglighet

Aven hir ser vi ett bra resultat och en forbittring pa fragan hur ldtt eller

svdrt det dr att komma i kontakt med socialsekreteraren (exempel: via telefon,
sms eller e-post).

Andel Andel
andel vet inte
positiva | (%)
ey | 40

0

2025 100 [l 100

0 25 50 75 100

Figur 47: SKR:s brukarundersékning for Skadligt bruk och beroende. Svarsfrekvens 50 %.
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Figur 48: SKR:s brukarundersokning for Social barn och ungdomsvdrd — Vdrdnadshavare. Svarsfrekvens 23 %.

For Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard ar det forsta aret
brukarundersokningen genomfors. Majoriteten av de som svarat tycker att
mycket eller ganska latt att forsta informationen och komma i kontakt.

Andel Andel
andel positiva vet inte (%)
] (%)
familjebehandlaren?
Hur I&tt eller svart dr det att fa kontakt med familjebehandlaren? —— 100 1}

0 25 30 75 100

@ Mycket latt @ Ganskalatt @ Ganskasvart @ Mycket svart

Figur 49: SKR:s brukarundersokning for Familjecentral 0-6 dr — Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 dr: Svarsfrekvens 83 %.
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Andel Andel
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Figur 50: SKR:s brukarundersokning for Fordldrastod 7-18 dr — Insatser: Omsorgspersoner 0-18 dr. Svarsfrekvens 89 %.
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Figur 51: SKR:s brukarunderséokning Ung individ — Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 dr. Svarsfrekvens 83 %.
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Figur 52: SKR:s brukarundersokning for Ung individ — Insatser: Ungdomar |3-20 dr. Svarsfrekvens 77 %.
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Figur 53: SKR:s brukarundersékning for Ungdomsmottagning — Insatser ungdomar 13-20 dr. Svarsfrekvens 67 %.
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Figur 54: SKR:s brukarundersokning for Oppenvdrd barn och unga — Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 dr. Svarsfrekvens 59 %.
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Analys

Vid uppféljning ser vi bade god kvalitet men aven forbattringsomraden.
Resultatet visar pa bra kvalitet utifran kommunikation och tillganglighet.
Myndighet Funktionsstod har i arets brukarundersokning inte fatt tillrackligt
med svar. Att dra en gemensam slutsats for myndighet ar darfor svart.

Under aret har verksamheterna gjort en forflyttning framat gallande
kommunikationen med brukarna, bland annat som en del i arbetet med den
nya socialtjanstlagen. Detta beskrivs vidare i andra delar av
Kvalitetsberattelsen.

Myndighetsutovning

Den omorganisation som tidigare genomforts inom verksamhetsomradet
har underlattat samverkan mellan enheterna och skapat ckade mojligheter
att utveckla respektive enhets ansvarsomraden. Sammanslagningen av
Myndighet vuxen och LSS har bidragit till en okad helhetssyn och battre
forutsittningar att mota brukare med samsjuklighet. Arenderadet har
ytterligare starkt samverkan genom att myndighet och verkstallighet mots
for att gemensamt identifiera den mest andamalsenliga insatsen for den
enskilde.

Inom Myndighet barn och familj samt missbruk visar det pa 6kade
volymer. Utredningstiderna har i flera fall dverskridit fyra manader, framst
till foljd av hog arbetsbelastning och svarigheter att fordela arenden i tid.
Inom barn och familj har det forekommit ko till 6ppenvardsinsatser, medan
volymerna inom vuxenomradet har minskat. En mdjlig forklaring ar en
forflyttning av arenden fran funktionsstodsomradet till barn och familj,
sarskilt avseende barn med NPF-diagnoser. Minskningen av arenden inom
funktionsstod har avstannat och omfattar ungefar samma antal arenden som
tidigare ar. Aven okningen av LVM-irenden behdver analyseras vidare.

Inom Myndighet vard och omsorg har tidigare utmaningar kopplade till
kompetensforsorjning och hog sjukfranvaro lett till en 6kad arbetsbelastning.
Under hosten har dock drenden som under varen varit oférdelade kunnat
fordelas, vilket innebar att verksamheten nu ar i balans med inkomna
drenden. Under aret har enheten arbetat strukturerat med kontinuerliga
handlaggarmoten som halls veckovis i syfte att sakerstalla enhetliga
bedomningar, likartade arbetssatt samt foljsamhet till gallande riktlinjer.
Detta arbete har bidragit till okad rattssakerhet och en hogre kvalitet i
handlaggningen.

Jamlik handlaggning ar en central kvalitetsfaktor, men har tidigare varit
svar att folja upp med hjilp av befintligt systemstod. Tillganglig statistik visar
pa vissa skillnader mellan kdnen, bade vad giller ansdkningar och
utredningar, och medarbetare upplever att omedvetna skillnader i
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bedomningar kan forekomma. Genom beslutsstodet ”Insights” och arbetet
med NUSO finns nu bittre forutsittningar att folja statistik uppdelad pa kon.
Omradet behover darfor fortsatt prioriteras, inte minst mot bakgrund av de
krav som stalls i den nya socialtjanstlagen.

Ett gemensamt forbattringsomrade for samtliga myndighetsenheter ar
behovet av en mer systematisk uppfoljning av insatser samt att sakerstalla att
dessa ger avsedd effekt.

Kannedom om socialtjansten och forebyggande arbete

Forvaltningen arbetar forebyggande for att skapa trygghet och goda
livsvillkor for invanarna. Genom tidigt stod och enkla insatser vill kommunen
hjalpa manniskor innan problem vaxer sig storre.

Under aret har flera satsningar genomforts i syfte att gora socialtjansten
mer synlig och tillganglig. De forebyggande insatserna har fortsatt att
utvecklas, och informationstraffar har anordnats, bland annat genom Trasten
— en forebyggande och lattillganglig motesplats for barn, unga och foraldrar.
Soc-lotsen ar en verksamhet dar socialtjanst, bibliotek, Hyresgastforeningen,
Framtidscentrum och ABF (Arbetarnas Bildningsforbund) i ett gemensamt
uppdrag: att sanka trosklarna och skapa tryggare moten mellan invanare och
stodverksamheter. Oppna aktiviteter har genomforts, bland annat riktade till
barnfamiljer.

Samverkan med andra aktorer har varit en central del i arbetet for att na
fler malgrupper och skapa naturliga ingangar till stod. Samtidigt kvarstar
utvecklingsbehov, bland annat nar det giller tillgang till information pa olika
sprak. Inom omradet erbjuds aven forstagangs- och flergangsforaldrar
hembesok av kurator och barnhilsovard.

Forebyggande verksamhet inom omradena missbruk, barn och unga samt
vald i ndra relationer har under aret deltagit i olika forum for att informera
om verksamheterna. Samverkan sker aven med Arbetsmarknadsenheten, dar
man varit ute och informerat om vald, missbruk och tillgangligt stod. Under
aret har aven informationsmaterial tagits fram for gruppbostider, med syfte
att underlatta och ha dialoger om vald i nara relationer.

Socialtjanst, skola, polis och fritid (SSPF) arbetar gegmensamt med
forebyggande insatser riktade mot ungdomskriminalitet samt ungdomar i
riskzon. SSPF ar en samverkansform som vander sig till familjer och
ungdomar i aldern 12—19 ar.

Forebyggande arbete riktat till dldre

Under 2025 har totalt 85 forebyggande hembesok genomforts.
Malgruppen har varit personer 65 ar och idldre med enbart trygghetslarm
fran socialtjansten eller utan beviljade insatser. Majoriteten av de personer
som natts har varit i aldersspannet 76-80 ar, varav 58 kvinnor och 27 man.
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De forebyggande hembesoken har genomforts av utvecklingsledare med
stod i FINGER-modellen samt de fyra hornstenarna for ett halsosamt
aldrande. Samtalen har varit personcentrerade, dialogskapande och baserats
pa oppna fragor.

Utover enskilda samtal har informationstriaffar for arets 80-aringar
genomforts vid tva tillfallen (norra och sodra kommundelen), dar 38
personer deltog. For att oka tillganglighet och sanka trosklar till kontakt har
verksamheten deltagit pa Gisledagarna under tva halvdagar, med fokus pa
information om forebyggande arbete och den nya socialtjanstlagen.

Samverkansarbete har bedrivits bade internt och externt. Intern
samverkan har skett med bland annat enheten for myndighet vard och
omsorg, traffpunktverksamheten, rehabenheten, halsocoacher, digitala
serviceteamet, hemtjansten, apotekare, biblioteken samt samhallsutvecklings-
och fritidsforvaltningen. Extern samverkan pagar med vardcentraler,
Gislavedshus, pensionarsforeningar, polisen och raddningstjansten.
Samverkan och omvarldsbevakning har visat sig vara sarskilt betydelsefulla
for utvecklingen av det forebyggande arbetet.

De forebyggande hembesoken har utvarderats genom enkater och
uppfoljningssamtal, och statistik har forts over genomforda halsosamtal.
Aterkoppling fran de ildre har varit mycket positiv, exempelvis:

“Det var trevligt att lyfta fragor kring framtiden.”
”Stor eloge till kommunen som erbjuder forebyggande hembesdk.”
”Bra att ni fdr insyn i hur vi dldre mar.”

Den nya Socialtjanstlagen

Den 1 juli 2025 tradde den nya socialtjanstlagen i kraft. Lagen innebar
okade krav pa att socialtjansten ska vara forebyggande, latt tillganglig, jamlik
och kunskapsbaserad. Samhallsutvecklingen med okat antal aldre, en okad
komplexitet och behov hos vara malgrupper kommer att krava en bred
omstallning inom saval socialtjansten som inom hela kommunen.

Socialforvaltningen har paborjat omstillningen och har under aret
kartlagt nulage och behov med stod av SKR:s och Socialstyrelsens stodpaket,
i syfte att mojliggora en planerad och langsiktig omstillning. Kartliggningen
visar att socialforvaltningen kommit en bra bit i arbetet.

Det forebyggande arbetet fungerar i stora delar val, men behover
vidareutvecklas. Sarskilt forenklade bistandsbeslut och lagtroskelinsatser i
syfte att na grupper som annu inte tar del av befintliga insatser. Det
forebyggande arbetet omfattar aven behovet av att verksamheterna blir mer
lattillgangliga ur flera perspektiv. Det finns aven utmaningar i att folja upp
och mita effekterna av det forebyggande arbetet. Pa sikt kommer vi se
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effekter av det forebyggande arbetet, men under en overgangsperiod kravs
parallella processer, vilket forutsatter samverkan.

Socialforvaltningens uppdrag med omstallningen samordnas genom en
styrgrupp. Syfte ar att halla ihop uppdraget, sakerstalla en gemensam riktning
och tydliga prioriteringar i linje med socialnamndens uppdrag. Arbetsgrupper
med ansvar for prioriterade utvecklingsomraden har tagit fram: Systematiskt
uppfolining (ISU), Tillgdnglighet, forebyggande och uppsokande samt
kommunikation/digitalisering. Infor 2026 har mal och uppdrag tagits fram.

Arbetsgruppen for social hallbarhet samordnar det kommunévergripande
arbetet for den nya socialtjanstlagen och nara vard. Syftet ar att stirka det
forebyggande arbetet i kommunen och oka socialforvaltningens delaktighet i
samhallsplaneringen for att framja social hallbarhet.

Larprocess

Under perioden 20262028 kommer Gislaveds kommun att delta i
Larprocessen, en strukturerad process dar kommuner lar av varandra.
Larprocessen ar framtagen av SKR och genomfors regionalt av Regionala
samverkans- och stodstrukturer (RSS). Syftet ar att stodja omstallningen i
enlighet med den nya socialtjanstlagen, framja larande och inspiration mellan
kommuner samt bidra till utveckling pa nationell niva. Larprocessen utgor en
viktig del i omstallningsarbetet och beror hela kommunen.
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Dokumentation

En rattssaker och god social dokumentation ar av vikt for att sakerstalla
god kvalitet. For att sakerstalla dokumentationen genomfors bland annat
journalgranskningar inom samtliga enheter i forvaltningen som for social
dokumentation. Varje enhet har granskat ett bestamt antal journaler utifran
de krav som stalls enligt foreskrifterna. Resultatet av journalgranskningen
visar att forvaltningen i stort dokumenterar utifran de krav som stalls, men
belyser dven ett antal forbattringsomraden. Resultatet var aven i stort
samstammigt inom forvaltningens olika omraden. Manga enheter ser
liknande brister.

Utover de forbattringsomraden som framkom i journalgranskningen har
det dven genom kompletterande granskningar pa enheter, SAS granskning i
samband med avvikelser samt kvalitetsarbete identifierat ytterligare brister
och forbittringsomraden. Under aret har det registrerats 87 antal avvikelser
gdllande dokumentation/handldggning/sekretess. De handlar framst om
bristfallig dokumentation, processer/rutiner/instruktioner och planer. |
borjan av 2025 andrades kategorierna gillande dokumentation/handlaggning/
sekretess. Det ar darfor svart att jamfora antal avvikelser med forgaende ar.

Sammanfattningsvis visar journalgranskningarna pa foljande brister och
forbattringsomraden:

Begrdnsningar och svdrigheter utifran verksamhetssystemet Combine

e Svaroverskadligt i journalanteckningarna. Autogenererade
anteckningar gor det svart att fa en 6verblick i journalen. Vissa delar
blir onddigt langa.

e Tekniska problem med maluppfyllelse.

Dokumentation och folja upp insatser
e Hur mycket som ska dokumenteras.
e Tydligare systematisk uppfoljning och dokumentation.
e Hur och vad vi dokumenterar vid uppfoljning.
e Maluppfyllelse dokumenteras inte alltid.

e Sprakliga utmaningar.

Samtycke
e Inte alltid dokumenterat.

e Inte tydligt hur det ska dokumenteras som gor det enkelt att hitta.
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Genomforandeplan och delaktighet

e Det behovs battre kunskap kring syftet och processen med
genomforandeplaner.

e Uppratta och folja upp genomforandeplaner i tid.
e Innehall — vilka mal och hur de ska foljas upp.

e |bland otydligt hur den enskilde varit delaktig.

Barnperspektiv
e Barns delaktighet behover dokumenteras tydligare.

e Hur vi informerar barn och siakerstaller att barnet forstatt
informationen.

e Fortsatta utveckla arbetet med mognadsbedomningar.

Analys

Verksamheterna har tagit tillvara resultaten fran journalgranskningen
genom att analysera och arbeta med att identifiera svarigheter.
Verksamheterna har darigenom blivit battre pa att folja upp insatser och
tydliggora den enskildes delaktighet. Ett flertal enheter arbetar aven med
regelbundna mindre granskningar och kollegialt larande.

Det finns variation i hur genomforandeplaner upprattas och foljs upp,
vilket visar pa behov av 6kad kunskap om bade processen och syftet.
Utbildningsinsatser har darfor paborijats i borjan pa 2026 for medarbetare
inom hemtjansten, kopplat till projekt Esther.

En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har sedan tidigare arbetat med
rutiner, stod och struktur gallande social dokumentation. Arbetsgruppen har
under aret tagit fram en ny organisering kring dokumentationsstod, med
dokumentationsombud och utbildare.

SAS och Systemforvaltalare har i en forvaltningsovergripande
arbetsgrupp omhandertagit de delar som handlar om begransningar och
svarigheter i verksamhetssystemet. Arbetet kommer fortga under 2026.

MIA (Mobil intelligent anteckning) ar en ny funktion i Combine-appen
som gor det mojligt att tala in journalanteckningar via mobilen. Efter en pilot
blir MIA tillgingligt for alla anvandare fran 2026. Funktionen omvandlar tal
till strukturerade journalanteckningar som medarbetaren granskar och
godkanner, vilket kommer forenkla dokumentationen och hoja kvalitén.

Verksamheterna lyfter behovet av att kontinuerligt utbilda i social
dokumentation. Digitala utbildningar finns och haller pa att tas fram for
introduktion och kunskapshojning gallande social dokumentation och IBIC.
Brister i verksamhetssystemet har under aret forts vidare till
Systemforvaltare och till forvaltningens Utvecklingsledare IT.
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Ej verkstallda beslut

Kommunen ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) nir en beviljad insats inte har verkstallts inom tre manader,
eller nar verkstalligheten har avbrutits och inte aterupptagits inom tre
manader. Uppgifter om ej verkstillda beslut rapporteras till IVO varje
kvartal. Processen for att ta fram underlag och rapportera ej verkstallda
beslut har forandrats. Detta har medfort att vissa beslut som tidigare inte
har rapporterats nu har inkluderats. Som en foljd av detta ar siffrorna for
2024 inte fullt ut jamforbara med siffrorna for 2025.

Lagstiftning | Insats 2024 2025

SoL Vard- och omsorgsboende
Medboende

Boendestod

Vaxelvard

Dagverksamhet

Kontaktperson

Al A N| 0| —| O] ©

Kontaktfamilj

—| ©

Oppenvard, behandlare

Daglig sysselsattning
LSS Boende for vuxna i form av gruppbostad

N W wWl—|uU A | O] O O

Boende for vuxna i form av servicebostad

Korttidsvistelse hem

Korttidsvistelse stodfamilj

Korttidstillsyn

Kontaktperson

Daglig verksamhet

N = = —| w
—| w| o| o| —| o o

Avlosarservice i hemmet I
Totalt 79 66
Figur 55: Ej verkstdllda beslut inom SoL och LSS for 2024-2025.

Analys

Vi kan konstatera att det fortsattningsvis finns behov av att arbeta aktivt
for att verkstalla beviljade insatser inom skalig tid samt att, under vantetiden,
erbjuda kompensatoriska insatser. Under 2025 har fler kompenserande
insatser kunnat erbjudas, exempelvis tatare samtalskontakt/stodsamtal,
utokat/tillfalligt hemtjansts stod eller korttidsvisstelse. En hogre andel ej
verkstallda beslut aterfinns framst inom oppenvard/behandlare dar det varit
ett hogt tryck. Samtidigt kvarstar ett behov av boende for vuxna i form av
servicebostad.

Langa vantetider, bade fran ansodkan till beslut och fran beslut till
verkstallighet, riskerar att leda till att problematiken forvarras eller att den
enskildes motivation till forandring minskar. Att skyndsamt utreda arenden
och att snabbt kunna verkstalla beviljade insatser ar darfor av stor betydelse,
bade for att uppna dnskat resultat och for att minska negativ paverkan for
den enskilde och dennes famil;.
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Gislaveds kommun
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal inkommer dels genom kommunens
gemensamma synpunkts- och klagomalssystem samt direkt till
verksamheterna. Synpunkterna och klagomalen ska registreras i
arendesystemen Artvise eller DF-respons. Alla synpunkter och klagomal
registreras inte. Ett overgripande forbattringsarbete behover goras i
forvaltningen for att sakerstalla systematiken kring processen. Det vi vill
uppna ar att forbattra vara verksamheter och sakerstalla en god kvalitet.

Totalt har 42 klagomdl registrerats i DF-Respons. DF-Respons anvands
nar verksamheterna tar emot klagomal fran brukare och/eller anhériga och
erbjuder sig att registrera dessa. | arendesystemet Artvise har |5 klagomdl
och I | synpunkter registrerats under aret. Nedan presenteras en
sammanstallning av dessa arenden.

Antal
Klagomal 15
Omsorg, stdd och hjilp/Bistand alla dldrar/Bistandshandliggare hemtjanst mm. 4
Omsorg, stdd och hjilp/Bistand alla aldrar/Hemtjinst serviceinsatser 8
Omsorg, stod och hjalp/Boende och stod BOOST I
Omsorg, stdd och hjilp/Omsorg dldre/Vard och omsorgsboende 2
Synpunkt 1
Omsorg, stdd och hjilp/Bistand alla aldrar/Bistandshandliaggare hemtjinst mm. 3
Omsorg, stdd och hjilp/Bistand alla aldrar/Hemtjinst serviceinsatser 2
Omsorg, stod och hjalp/Familj I
Omsorg, stod och hjalp/Omsorg aldre I
Omsorg, stod och hjalp/Omsorg aldre/ Traffpunkter I
Omsorg, stdd och hjilp/Omsorg dldre/Vard och omsorgsboende 2
Omsorg, stod och hjalp/Rehabilitering och hjalpmedel I
Totalsumma 26

Figur 56: Oversikt pa antal klagomdl och synpunkter 2025.

Analys

For de arenden som registreras i Artvise saknas mojlighet att folja upp
vidtagna atgarder samt bakomliggande orsaker till hindelserna. For de
arenden som registreras i DF-respons finns daremot mojlighet att folja dessa
uppgifter.
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En vanlig atgard vid inkomna synpunkter och klagomal ar samtal med
berord personal. Av genomforda utredningar framgar det att dessa ofta ror
brister i kommunikation, information och/eller samverkan. Utover de
synpunkter och klagomal som ar registrerade i arendesystemen beskriver
verksamheter att de regelbundet hanterar synpunkter och klagomal som
inkommer direkt fran anhoériga och/eller brukare/klienter. Dessa grundar sig
ofta i missuppfattningar och/eller otydliga forvantningar samt funderingar
kring vad som hander i samhallet. En aterkommande analys ar att det finns
ett forvantansgap mellan vad kommuninvanare och anhdriga forvantar sig
och vad som kan beviljas utifran gillande lagstiftning och riktlinjer.

En grundlaggande forutsattning for att synpunkter och klagomal ska
inkomma ar att brukare, klienter och invanare har kinnedom om hur och
vart dessa kan lamnas. | SKR:s brukarundersokningar inom IFO och
funktionsstod stills fragor om brukarnas kinnedom om vart de kan vinda sig
med synpunkter och klagomal. Resultaten ar relativt goda; mellan 74 och
100 % uppger att de vet vart de ska vanda sig (75—100 % 2024). |
Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de aldre om
dldreomsorgen?” uppgar andelen inom vard- och omsorgsboenden samt
ordinart boende till 42-57 % (35-52 % 2024).

Sammantaget visar resultaten pa att informationsinsatser och forbattrad
kommunikation fortsatt behover prioriteras.

Avvikelser

Medarbetare ansvarar for att bidra till en god och saker kvalitet i arbetet
som utfors i de olika verksamheterna. Alla medarbetare ar darfor skyldiga
att rapportera de avvikelser och risker som upptacks. Avvikelser ska utredas
av den enhetschef som ansvarar for den verksamhet dar handelsen har
intraffat. Enhetschefen ska bedoma och dokumentera allvarlighetsgraden
utifran de konsekvenser som hiandelsen har medfort for den enskilde. MAS
och SAS fungerar som vagledande i samband med utredningarna.

Statistiken som presenteras nedan avser de handelser som har
registrerats och utretts som avvikelser i systemet, inklusive handelsetyp och
allvarlighetsgrad. Klagomal, risker samt externa avvikelser som har skickats
till externa parter ingar inte i statistiken. Totalt har 3 330 avvikelser
registrets under 2025. En marginell dkning fran 2024 da det var 3 202
awvikelser som registrerades.
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Typ av handelse ~ 3330 100 %

Kategori @2025 Antal drenden totalt Andel som besvarat fragan

- I T/ 2 hindese -
Kategori 2025 Totalt
Bematande/Hot och vald 53 53
Brist | omsorg och insatser - 257 Brist i information, kommunikation, samverkan internt | 121 121
pT— Bris§ omsorg och nsater a1 287
Brist i omvardnad och vard 14 14
Hialpmedel och medicintekn... [ 57 Brist i utforande av insats (endast IFO) 2 2
. Brist i vérd och rehabilitering | 29 29
Dokumentation/handlaggni. . & Dokumentation/handlaggning/sekretess 84 84
Lorm. teknik IT. digitala funk.. [ 62 Extemn awvikelse i
Fall 1682 1682
Bemétande/Hot och vald I 53 Hjélpmedel och medicintekniska produkter a7 97
. Kost och maltid 25 25

Brist i vard och rehabilits 29
it vard och renaitenng I Lakemedelshandelse 883 883
Kost och maltid I 25 Larm, teknik, IT, digitala funktioner 62 62
Omsorg/service 13 13
Brist i omvardnad och vard I 12 Rehabilitering 3 2
Omsorg/service I 13 Totalt 3330 3330

Extern avvikelse | 6
Brist uiforande av insats e.. | 2

Rehabilitering | 2

Figur 58: Antal awvikelser enlig typ av hdndelse.

Allvarlighetsgrad e 3 3 3 0

Kategori @2025 Antal drenden totalt An

Allvarlighetsgrad

Kategori 2025 Totalt
. 1. Mindre 1603 1603
1. Mindre 2. Mattlig 753 753
3. Betydande 42 42
4. Katastrofal 5 5
Totalt 2403 2403
2. Mattlig 753

3. Betydande 42

4. Katastrofal | 5

Figur 57: Antal avvikelser per allvarlighetsgrad.

Det vi kan se i vart avvikelsearbete ar att vi ar bra pa att rapportera
avvikelsetyperna Fall och Lakemedel. Vi ar inte lika bra pa att rapportera de
andra typerna av avvikelser. | Patientsakerhetsberattelsen analyseras dessa
avvikelsetyper mer.

Utifran hur mycket insatser, omsorg och vard vi utfor varje dag ar det
rimligt att tianka att vi borde ha nagot fler avvikelser av de andra
avvikelsetyperna. Att analysera en okning eller minskning i antalet avvikelser
i de Ovriga kategorierna ar svart utifran morkertalet. Under aret har
justeringar gjorts dar kategoriseringar av avvikelsetyper andrats. Det ar
darfor svart att jaimfora antalet med foregaende ar. Vidare analys av vissa
typer av avvikelser ar gjorda i andra avsnitt i Kvalitetsberattelsen, bland
annat gallande dokumentation.
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Totalt 29 avvikelser har inkommit till oss fran externa vardgivare. |
Patientsakerhetsberattelsen analyseras dessa samt aven de skickade externa
avvikelserna.

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen samt
funktionsstod har en okning skett av antalet rapporterade avvikelser. Detta
bedoms som en positiv utveckling, da det under 2024 rapporterades mycket
fa avvikelser. Okningen avser framst dokumentationsavvikelser, men iven
brister i information och kommunikation. Sedan 2024 genomfors arlig
journalgranskning och rutinerna kring dokumentation har uppdaterats. Det
okade antalet rapporterade avvikelser bedoms darfor spegla en okad
medvetenhet och forbattrad kunskap kring dokumentation.

Lex Sarah

Lex Sarah och medarbetares rapporteringsskyldighet regleras i
socialtjanstlagen (Sol) samt i lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Samtliga medarbetare inom socialtjanstens
verksamheter som bedrivs enligt SolL, LSS och socialforsakringsbalken
omfattas av rapporteringsskyldigheten. Detta innebar att medarbetare, som i
sin yrkesutovning uppmarksammar ett missforhallande eller en risk for
missforhallande, ar skyldiga att rapportera detta enligt Lex Sarah.

Avvikelser som efter utredning av enhetschef bedoms ha allvarlighetsgrad
3 eller 4 (skala I1-4) overlamnas till SAS for vidare oversyn. | samband med
rapportering av avvikelse har samtliga medarbetare mojlighet att ange om
handelsen bedoms utgora en Lex Sarah, det vill siga om den avser ett
missforhallande som berér den enskilde.

Av inkomna avvikelser har SAS gjort bedomning och utrett fem
rapporter. Av dessa har en utredning, avseende pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande inom ordinart boende, anmailts till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). IVO har avslutat drendet utan att vidta ytterligare atgarder.
Ovriga har utredningen visat att det inte funnits brister i verksamheten som
lett till missforhallanden.

Analys

Majoriteten av de avvikelser som klassas som Lex Sarah av rapportor
visar utredningen att det inte ror sig om ett missforhallande. Det
forekommer aven en viss overrapportering, dar rapportorer i tveksamma
fall markerar Lex Sarah. Detta bedoms delvis bero pa kunskapsbrist eller
osakerhet kring hur klassificeringen ska goras. Samtidigt ses
dverrapporteringen som positiv, da risken att allvarliga missforhallanden
forbises darmed minskar-.

Antalet utredningar dar handelsen bedoms som allvarlig av chef ar
begrinsat, vilket medfor att fa drenden gar vidare till granskning av SAS. Det
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ar rimligt att anta att nagot fler avvikelser skulle kunna granskas av SAS och
utredas enligt Lex Sarah.

Tidigare utbildningsinsatser har genomforts for att oka forstaelsen for
rapporteringsskyldigheten, skillnaden mellan avvikelse och Lex Sarah samt
hur avvikelser ska rapporteras. Under hosten 2025 har SAS och MAS
genomfort ytterligare utbildningsinsatser for att starka kunskapen om
avvikelsehantering. Utredning och analys av avvikelser ar av stor betydelse
for att uppna okad forebyggande effekt och starkt kvalitetssakring. For detta
kravs samverkan och gemensam analys. Teambaserat arbetssatt, ar ett bra
exempel dar olika kompetenser samverkar i arbetet med att utreda
avvikelser och ta fram atgardsforslag.

Tillsyner
Under 2025 har verksamheter haft tillsyn fran Inspektionen for vard och

omsorg (IVO).

Kastanjegdrden Stodboende — Tillsynen ar annu inte avslutad och
verksamheten invantar fortsatt aterkoppling fran IVO.

Kastanjegdrden HVB — Den kritik som framfordes avsag belastningsregister. |
ovrigt framfordes inga anmarkningar. Rutinerna har andrats och darmed ska
bristen vara atgirdad.

Barnboendet Bygatan — En oanmald tillsyn. IVO var nojd med tillsynen.
Myndighet barn och familj — Syftet med tillsynen var att granska

rattssakerheten i kommunernas myndighetsutovning for barn och unga.
Svar pa redovisningen har lamnats.
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Riskanalys

Samtliga verksamhetsomraden har gjort en riskanalys under aret. Vilka
risker som har identifierats och hur de har skattats ser lite olika ut i de olika
verksamhetsomradena, men det finns risker som genomgaende ar lite hogre
inom de flesta verksamhetsomradena. Nedan presenteras dessa risker.

Kompetensforsorjning och utbildning

Vi vet framat att vi kommer att behova anstalla personal och med viss
annan kompetens vilket gor att vi framat ser utmaningar i
kompetensforsorjningen. Kommunerna star ocksa infor flera utmaningar
kopplat till nara vard omstillningen.

Inom de ndarmsta aren kommer behovet av underskoterskor 6ka an mer
samtidigt som vi vet att det ar fa som utbildar sig till underskoterskor.
Komplexiteten i de arenden som vi handlagger, de insatser som vi ger och
behoven for brukarna okar. Detta stiller annu hogre krav pa den personal vi
har och ska anstalla.

Forvaltningen har under 2025 haft fortsatt utmaningar att rekrytera,
framst visstidsanstallningar, men aven vissa yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet ar storst inom vard- och omsorg samt individ- och
familjeomsorg. Sarskilt utmanande ar rekryteringen av specialist- och
nyckelkompetenser. Verksamheterna har bland annat behovt anpassa
arbetssatt, skapa tjanster med lagre formella krav och i vissa fall
sanka rekryteringskraven.

Detta staller hoga krav pa en gedigen introduktion och kontinuerlig
vidareutbildning under anstillningen, samt pa ett narvarande och stodjande
ledarskap. Samtidigt innebar det risker for forsamrad kvalitet, okad
arbetsbelastning for kvarvarande personal och hogre kostnader.

Dokumentation

Brister i dokumentationen medfor risker bade for verksamheten och for
den enskilde, da de kan leda till rittsosidkerhet samt forsvara det dagliga
arbetet och den systematiska uppfoljningen. Kunskapsnivan och
sprakkunskaperna hos nyanstallda varierar, vilket stiller 6kade krav pa en
valfungerande introduktion, lattillganglig och tydlig information samt ett gott
stdd fran verksamhetens samtliga nivaer.

Verksamhetssystemet och dess uppbyggnad behover vara tydligt och
anvandarvanligt, bade ur medarbetarperspektiv och utifran dem vi ar till for.
For att sakerstalla kvalitet och utveckling behover vi dven bli battre pa att
systematiskt mita och folja upp vart arbete utifran tydliga och definierade
mal, sd att det blir klart vad som ska uppnas. Kontinuerliga
utbildningsinsatser behover ske i verksamheterna.

51 [56]



Gislaveds kommun Kvalitetsberattelse 2025 Socialnamnden

Kommunikation och samverkan

Flera professioner och enheter ar involverade kring vara brukare, vilket
stiller hoga krav pa god samverkan och tydlig kommunikation. Vissa interna
samverkansformer fungerar val, medan andra behover utvecklas. Detta ar
ett arbete som fortsatt behover prioriteras, inte minst i omstallningen till
den nya socialtjanstlagen dar individen star i fokus.

Tydlig information om vara verksamheter och vilket stod vi erbjuder ar
av stor betydelse, liksom att klargora gransdragningen mellan kommunens
och individens ansvar. Genom att minska gapet mellan forvantningar och
faktiskt ansvar kan friktioner forebyggas. Att fortsatt synliggora vart
forebyggande arbete och det tidiga stod vi kan erbjuda ar ocksa centralt for
att minska framtida problem.

Forbattringsarbete

Forbattringsarbete for kommande ar

Forvaltningen kommer under 2026 bland annat att arbeta med:
e Utveckla anhorigstodet.
e Fortsatta arbetet med omstallningen av den nya Socialtjanstlagen.

e Tillganglighet - Informationssatsningar och kommunikation med
invanarna.

e Fortsitta att utveckla vara systematiska uppfoljningar.

e Utbildningsinsatser social dokumentation.

e Tydliggora arendeprocesserna och sakerstalla samtliga delar.

e Utveckla avvikelse- samt synpunkts- och klagomalshanteringen.
e Fortsatta arbetet med processkartlaggning och rutiner.

e Krisberedskap

e Digitalisering

o Kompetensforsorjning — Systematisk arbetsmiljoarbete,
personalomsattning, god introduktion, ett nara ledarskap och
exitenkat.

Individ- och familjeomsorg samt funktionsstod

e Utveckla det forebyggande arbetet for att mota de okade volymerna
och fullgora kravet i nya socialtjanstlagen inkl. lattillganglighet med till
exempel utokade arbetstider och utvecklat kontaktcenter som en
vag in.

e Infora systematisk uppfoljning av insatser samt dokumentation av
genomford uppfoljning.
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e Genomfora dokumentationsutbildning samt folja upp att de delar
som brustit enligt journalgranskningen uppfylls.

e Starka samverkan med psykiatrin i syfte att oka kvaliteten och
processerna for brukarna.

e Utveckla arbetet med valdsutsatta och valdsutévare genom foljande
atgarder:
o Utveckla utredningar avseende vdld i framforallt barndrenden.
o Genomfora processkartldggning.

o Arbeta fram metoder for hur vi arbetar forebyggande for att unga
som upplevt vald inte sjdlva ska bli vdldsutovare.

o Kartldagga evidens.

o Arbeta for att kommunen antar handlingsplan for vdld i ndra
relation.

e Kartlaggning av malgrupperna inom de verkstillande enheterna,
sarskilt boendeenheterna inklusive korttids.

e Utveckla avvikelsehanteringen, sarskilt hanteringen av synpunkter
och klagomal for att uppna systematiskt arbete med avvikelser.

e Fortsatta arbetet med att starka samverkan over enhetsgranserna for
att hitta basta insats for vara brukare och klienter.

e Utveckla verksamhetssystemets processer och dess
dokumentationsmallar for att kunna dokumentera rattssakert och
skriva mer klarsprak.

Hilso- och sjukvard och bistand vard och omsorg

e Verksamhetsomradet paverkas starkt av ett anstrangt ekonomiskt
lage, en okande andel dldre samt mer langvariga och komplexa
behov, vilket ska hanteras med i stort sett befintliga resurser trots
att grunduppdraget redan ar utmanande att uppratthalla.

e Kompetensforsorjning ar en avgorande riskfaktor. Svarigheter att
rekrytera ratt personal, okade kompetenskrav i sasmband med Nara
vard samt behov av sikra delegeringsprocesser stiller hoga krav pa
bemanning och kompetensutveckling.

e Ett vaxande forvantansgap mellan medborgarnas krav och
socialtjanstlagens uppdrag skapar okade spanningar, vilket kan krava
insatser for att starka forstaelsen for eget ansvar och planering infor
alderdomen.

e For att mota framtida behov kravs utvecklade arbetssatt, bland annat
genom forenklad bistandshandlaggning, forbattrad handlaggning,
dokumentation och journalforing samt okad anvandning av
valfardsteknologi.
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Vard- och omsorgsboenden

e Fortsatta utvecklingsarbetet for att starka kvalitet, trygghet och
delaktighet for brukarna. Fokus ligger pa att forebygga oral ohalsa
genom mer systematiskt munvardsarbete, stirkt kompetens och
fortsatt samverkan med Folktandvarden.

e Trygghetssystemet ska implementeras pa samtliga boenden och
integreras i det dagliga arbetet for okad trygghet och battre
arbetsmiljo.

e Verksamheten ska aven oka brukarnas mojlighet till delaktighet
genom fler och mer anpassade former for dialog och tydligare
aterkoppling pa synpunkter.

e Ett nytt mobilbaserat Al-verktyg for dokumentation infors for att
hoja kvaliteten pa journalanteckningar och frigora tid for
medarbetarna.

e Slutligen fortsatter satsningar pa kompetensutveckling, bland annat
genom Yrkesresan och utbildning till underskoterska, som en
langsiktig investering for okad patientsikerhet, kvalitet och trygg vard
och omsorg.

Vard och omsorg ordindrt boende

e Utifran de forandringar som paborjats under aret, samt de
forandringar som forvantas i samband med inforandet av en ny
socialtjanstlag, finns ett tydligt behov av att starka kompetensen inom
dokumentation. Insatser har redan paborjats i form av utbildningar
samt inforande av digitala losningar. Dessa syftar till att sakerstalla en
rattssaker dokumentation samtidigt som arbetet blir mer
tidseffektivt.

e Samverkan inom teamet fungerar i dagslaget val. Samtidigt visar bland
annat inkomna avvikelser pa ett fortsatt behov av att kontinuerligt
utveckla och uppritthalla en god teamsamverkan for att sikerstalla
kvalitet och trygghet i insatserna.

e De intervjuer inom hemtjansten som genomforts under aret visar
overlag pa goda resultat. Samtidigt har flera forbattringsomraden
identifierats.

e Utmaningar och forbattringsomraden:

o Periodvis manga olika personal hos samma brukare, vilket kan
paverka upplevelsen av trygghet. Variation i kvalitet och
bemotande mellan ordinarie personal och vikarier. Okad
kontinuitet genom farre olika personal per brukare.

o Behov av forbattrad och mer strukturerad kommunikation
och aterkoppling till anhoriga.
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o Vissa anhoriga upplever att borttagna insatser, exempelvis
matleveranser, paverkar helhetsintrycket negativt.

o Langre och mer strukturerad introduktion for vikarier och
nyanstalld personal.

4. Avslut

Avslutningsvis vill vi paminna om betydelsen av socialforvaltningens
arbete och vikten av att ibland stanna upp och reflektera over vilken skillnad
vi gor. Hog kvalitet i vart arbete har en avgorande betydelse. Det ar for vara
brukare, klienter och invanare som vi finns till.
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