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Gislaveds kommun Digitalt utanforskap

Inledning

Demokratiberedningen' fick varen 2025 nya uppdrag fran
kommunfullmaktige att nirmare undersoka fragan om digitalt
utanforskap®. Kommunfullmiktiges uppdrag riktade sig till dldre och
personer med funktionsvariationer.

Fragan var: Hur ser digitalt utanférskap ut i var kommun
och vad vi kan gora?

Fragan om digitalt utanforskap ar sarskilt viktig ur ett demokratiskt
perspektiv. Det handlar i grunden om hur vi skapar ett inkluderande
samhalle dar alla manniskor kan kanna delaktighet. | den aktuella
kartlaggningen ar syftet att identifiera vilket stod som efterfragas, samt
kartlagga hur vanligt digitalt utanforskap ar i Gislaveds kommun.

| forlangningen handlar detta om grundlaggande demokratiska rattigheter.
Tillgang till och kunskap om digitala verktyg ar ofta en forutsattning for att
kunna ta del av samhallsviktig information, anvanda centrala tjanster och folja
politiska diskussioner. E-halsomyndigheten (2020) har papekat att
utmaningarna med det digitala utanforskapet i hog utstrackning ar desamma
som for det sociala utanforskapet i samhallet.

' Demokratiberedningen ar en politisk resurs i kommunen for medborgardialoger, omvirldsanalyser och
nuldgesanalyser.

2 Begreppet "digitalt utanforskap” borjar anvindas i den breda samhillsdebatten forst efter att regeringen hosten
201 | beslutar om en ny strategi for it-politiken. | budgetpropositionen samma host (Prop 201 1/12:1) skriver den
davarande regeringen att det “saknas en bra problembeskrivning och en tydlig illustration av hur det digitala
utanforskapet ser ut i samhallet”.

3[17]



Gislaveds kommun

Forarbete och omvarldsbevakning

Innan Demokratiberedningen skickade ut fragor till medborgarradet fick
flera kommunala verksamheter mojlighet att framfora sina synpunkter kring
arbetssatt, insatser och kunskaper kopplade till digitalt utanforskap. Flera
viktiga iakttagelser lyftes fram:

¢ Biblioteket moter ofta personer som efterfragar nagon typ av stod
med digitala fragor. Biblioteken i Smalandsstenar och i Gislaved
anordnar IT-hjilp varje vecka. Biblioteken tar aven emot fragor
Iopande i sitt dagliga arbete och erbjuder bade konsumentradgivning
och traffar i stil med "Prova pa Al”.

e Kommunens traffpunkter har tidigare haft stod-café for
digitaliseringen men den verksamheten var pausad under hosten
2025, Vid triffpunkterna finns kunskap om att en del ildre upplever
oro infor den digitala utvecklingen och att det finns ett tydligt behov
av stod for anvandning av digitala verktyg.

e Kommunikationsavdelningen har exempelvis haft jubileumsmagasinet
for att na ut till alla invanare i kommunen, aven utan digitala kanaler.

e Arbetsgruppen for social hallbarhet har i malgruppsanalysen
konstaterat att fragan om digitalt utanforskap ar aktuell for dldre
och personer med funktionsnedsattning.

For att skapa en djupare forstaelse av den komplexa fragan om digitalt
utanforskap har Demokratiberedningen tagit del av relevanta studier och
rapporter. Bland annat har beredningen diskuterat rapporten Svenskarna och
internet ar 2024 och 2025. Undersdkningen Svenskarna och internet har
gjorts i 26 ar, vilket ger en unik mojlighet att folja samhaillets digitala
utveckling over tid.

| rapporten framkommer att 5.65 miljarder manniskor anvander internet
globalt, vilket motsvarar 68 % av varldens befolkning. Det ar framfor allt
kvinnor som gynnas mest av den pagaende medieutvecklingen. Anvandning
av sociala medier har en tydlig paverkan pa demokratiska processer. EU
utreder bland annat hur plattform X (tidigare Twitter) kan ha paverka valet i
Tyskland.

Det finns tva sidor av digitalisering. Den erbjuder nya former av larande
och bittre tillgang till kunskap. Digitalisering mojliggor deltagande, skapande
och 6kad forstaelse pa manga sitt. A andra sidan uppstar nya utmaningar, sa
som strategisk anvandning av desinformation och ett fragmenterat
medielandskap.

* Under varen 2026 har traffpunkterna infort digital hjalp varje vecka men inga kurser.
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Gislaveds kommun Digitalt utanforskap

Oron for bedrigerier paverkar vart beteende och gor det svarare att na
ut med viktig information. Annonsbedragerier pa sociala medier ar ett kant
fenomen. Var tredje svensk avstar fran kop pa grund av misstanke om
bluffannons enligt undersokningen Svenskarna och internet (2025). Samtidigt
blir det allt viktigare att urskilja serios information fran oserios, inte minst
nar samhallsviktig och foreningsrelaterad information sprids via sociala
medier.

Rapporten Svenskarna och internet fran ar 2025 visar att 97 % av
svenskarna anvander internet och 93 % gor det varje dag. Enligt rapporten
fran 2024 anvander 32 % av pensionarerna 6ver 75 ar inte internet alls i
Sverige. Av dem som ar 6ver 75 ar och anvinder internet behover 8 % hjilp
med i princip allt de gor online.

Halsa och valfard

Digitalisering av vard och valfard skapar stora mojligheter, men kan ocksa
forstarka digitalt utanforskap. For att alla ska kunna ta del av vardens e-
tjanster och vilfardsteknik kravs bade tillgingliga 16sningar och riktat stod.

Ungefdr en av tio svenskar upplever att e-tjanster forsvarar tidsbokning
inom varden. Enligt rapporten Svenskarna och internet anger bade 80-talister
och 50-talister detta i lika stor utstrackning. Var femte person har avstatt
fran att boka likarbesok for att e-tjansten var for svar att anvanda, visar
rapporten fran 2025.

Anvandningen av valfardsteknik i kommunerna okar snabbt. Enligt
rapporten E-hdlsa och vdlfdrdsteknik i kommunerna (2024) har antalet
kommuner som erbjuder digitalt stod for fysisk traning och dagliga
aktiviteter nastan fordubblats inom vissa verksamhetsomraden. Uppfoljning
visar att anvandningen av digital tillsyn, gps-larm och lakemedelsautomater
har okat markant.

Rapporten E-hdlsa och vdlfdrdsteknik visar ocksa att fyra av fem
kommuner erbjuder stod till invanarna som behover hjilp att anvanda
digitala tjanster. Ett viktigt medskick fran rapporten ar att ett aktivt arbete
med digital inkludering okar anvandningen av valfardsteknik bland
kommuninvanare. | bilaga |. finns nagra exempel pa hur andra kommuner
arbetar med fragor som ror digitalt utanforskap.

Myndigheten for delaktighet lyfter i sin rapport Frdn digital teknik till
digitalisering att samhallets digitalisering skapar nya mojligheter for personer
med funktionsnedsattning. Det handlar exempelvis om okad sjalvstandighet i
att ta del av information och att utfora tjanster som tidigare kravde
personligt stod. Samtidigt saknar vissa grupper tillrackligt stod och kunskap
for att kunna anvanda digital teknik fullt ut. Tjansterna ar ofta inte anpassade
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efter olika forutsattningar. Det kan handla om avsaknad av en kombination
av ljud- och bildstod eller tillrackligt tydliga instruktioner.

For kommunerna ar det avgorande att forebygga hinder redan i
planeringen av digitala tjanster. Genom att utforma inkluderande losningar
fran borjan kan fler grupper ta del av vard och vilfard pa lika villkor.
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Gislaveds kommun Digitalt utanforskap

Om undersokningen och de svarande

Totalt svarade 455 personer pa fragorna. Av dessa var tva tredjedelar
kvinnor. Nastan hilften av de som deltog var mellan 65 och 79 ar gamla,
medan 36 % var 6ver 80 ar. Denna fordelning svarar pa ett bra sitt mot
uppdraget att belysa hur just aldre upplever fragan om digital vardag.

Enkaten om digitalt utanforskap var den tredje som skickades till
kommunens medborgarrad®. Enkiten fanns dven pa biblioteket och pa
traffpunkterna som pappersversion samt delades ut via kommunala
pensionarsradet och funktionshinderradet.

Genom att satsa pa pappersenkater ville beredningen sakerstilla att de
aldre och personer med funktionsnedsattning skulle fa battre mojligheter att
svara pa fragorna. Enkiaten omfattade foljande fragestallningar:

e Vilka digitala verktyg personer har tillgang till.

e Om personen har behdvt avsta fran en digital tjanst
for att den verkade for svar.

e Om man har behovt be om hjalp med anvandning
av digitala tjansten och vem brukar man fraga om hjilp
i de situationerna.

e Om personen redan har gitt i pension, fragade vi om
datavanor under yrkeslivet.

e Vad tycker personer ir det svaraste med det digitala.

e Finns det intresse for att ga en kurs eller delta pa en
workshop for att starka digitala kompetenser-.

e Var skulle man helst hitta stodet i kommunen.

e Hur ofta personer anvander internet for att ta del av
nyheter och samhallsinformation.

e Vad finns det for behov av hjalpmedel vid anvandning
av digitala tjanster.

e Vad finns det ovrigt man ville saga om hanteringen av
digitala situationer i vardagen.

* Medborgarradet hade | 11 deltagare hosten 2025.
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Resultat

Det flesta svarande har tillgang till smarta mobiltelefoner och datorer.
Endast ett fatal svarande, 26 personer, saknar digitala verktyg. Halften av
deltagarna uppger att de nagon gang har avstatt fran att anvinda en digital
tjanst som upplevs for svar. Exempel pa sadana situationer ar anvandning av
e-tjanster, tidsbokning och anmalan till evenemang.

Har nagon gang avstatt fran en digital
tjanst for att den verkat svar

mJa

nej

Bild I. Hur vanligt dr det att avstd frdn ndgot viktigt pa grund av att
tekniken kdnns for svar?

Over hilften av de svarande, oavsett alderskategori, har ndgon ging
behovt be om hjalp vid anvandning av digitala tjanster. Jamforelsen mellan
olika aldersgrupper visar dock att hjialpbehoven ar betydligt storre bland
personer som ar 65 ar och aldre. Tre fijardedelar av de aldre svarande
uppger att de har behovt hjalp for att kunna anvanda digitala tjanster.

Aldersgrupp Andel som behovt hjalp med
digitala tjanster

18-29 Fa antal svarande

30-49 52 %

50-64 56 %

65 eller aldre 75 %

Bild 2. Behov av hjdlp med digitala verktyg

Enligt enkatresultaten ar det vanligast att be om hjalp inom familjen,
oavsett om det ar barn, barnbarn eller make/maka. Det ar anmarkningsvart
att ett antal personer uppger att de inte har bett nagon om hjalp, trots att
de haft behov av det. De yngsta svarande har berattat att de oftast vander
sig till sina foraldrar, vilket forklarar en del av svarsalternativet ”annan
person”.
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Vem hjdlper dig vid digitala svarigheter?

Jag hade behov av hjilp med bad ingen [Jli5
Annan person
Hemtjanstpersonal
Bibliotekarie
Vin eller kollega

Annan slaktning

T
| 3
Y
. 8
30
Barn eller barnbarn |
o9

Partner/make/maka

0 50 100 150 200 250 300 350

Bild 3. Vem vdnder vi oss till for digitalt stod? Resultat i samtliga dldersgrupper,
i antal.

Bland de svarande som redan har gatt i pension uppger en relativt stor
andel att de ofta eller alltid anvande datorer under sitt yrkesliv. Nasta en
fiardedel av svarar daremot att de sallan eller aldrig behovde anvanda
datorer i arbetet.

Det svaraste med det digitala

De svarande fick med egna ord beskriva vad de upplever som svarast
med det digitala. De tre storsta barriarerna for digital delaktighet i samhallet
ar bristande kunskap, stdndiga fordndringar och otydliga instruktioner — bade nar
det giller inloggningar, uppdateringar och navigering i olika tjanster. Nagra
namner sarskilt att inloggningar med Bank-ID kan vara svart.

Flera personer upplever ocksa att spraket skapar hinder, antingen pa
grund av svarbegripliga tekniska termer eller for att instruktioner ges pa ett
fraimmande sprak. Enstaka svarande berattar att det kan vara svart att lasa
till exempel siffror nar de ar mycket sma. For vissa handlar hinder aven om
bristande intresse for det digitala. Nedan foljer en sammanstallning av
fritextsvaren, i den ordning som motsvarar de vanligaste orsakerna till
hinder for digital delaktighet:
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Q Kunskapsbrist

Exempelvis: Installera nya program, att komma at digitala méten,
anvanda pc och alla dess méjligheter eller "allt”.

-

S Konstanta forandringar

ED Oklara instruktioner

Exempelvis vid byte av telefon och dator

&, Uppdateringar

@ Bedragerier

k-

Sprak

Bild 4. Vanligaste hinder for digital delaktighet.

Nagra exempel pa svarigheter:

Svart att forsta Radd att
sprak och fackord klicka fel

Att ibland forsta spraket,

formuleringar och fackord. .
man gjort fel.

Digitalt utanforskap

Om man klickar fel ndgonstans
kan det vara svart att veta vad

Orolig fér lankar Tekniken fungerar oo| Svartatt hitta rétt
och bedragerier ® inte som jag vill 00| och hédnga med
Uppdateringar. Vagar €j Datorn tanker inte o Svarnavigerade. Veta vad
trycka pé lankar, s& man som jag vill. man ska leta och kan géra.
blir lurad. Alla nya appar och

tekniker som kommer.
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Oron kring bedriagerier ar ytterligare ett omrade som flertalet svarande
lyfter som det svaraste med det digitala. Det finns en oro kring att bli lurad
pa nitet. Aven frigan om hur vi skyddar barnen pa internet framkommer
bland svarande. Exempel pa citat som handlar om bedrigerier: “Att skydda
barnens vistelse pa ndtet. Att avgora vad som dr bedrdgerier.”

Viktigaste ar att fa triffa en fysisk person

Over hilften av de svarande tycker att en kurs eller en workshop skulle
vara intressant. Var femte person svarar att de ar direkt intresserade av en
kurs och drygt 30 % svarar att de kanske ar det.

Skulle du vilja ga en kurs eller
delta pa en workshop/infotraff?

H|a

Bild 5. Finns det intresse kring kurser och utbildningar?

En fjardedel av svarande foredrar traffpunkterna som en plats for stod
med digitala fragor. Darefter ar det lika stor efterfragan pa stod fran
biblioteket eller via telefonen. Aven studieférbund lyfts fram som en bra
plats for att digitalt stod.

Nagra svarande fordjupar sina svar kring stodet i fritext. Ett flertal
personer efterlyser att fa prata med en fysisk person nar de har digitala
bekymmer. Det framkommer ocksa behov av stdd till anhoriga. En del
papekar att stod i smagrupper fungerar bast.

Manga ildre vill helst ha fysiska traffar. Det finns dock svarigheter att
aven ta sig till biblioteket och andra stallen dar det erbjuds hjalp. En del
onskar att bibliotekets stod breddas och utokas till flera dagar och aven pa
kvallstid samt pa flera filialer. Det finns ocksa dnskan om att fa hjilp i
glesbygden.

Vi har dven stillt en fraga om internetanvindning i syfte att ta del av
nyheter och viktig information. Ungefar fyra av fem deltagare laser nyheter
och annan viktig information digitalt minst nagra ganger i veckan. Daremot

1 17]



Gislaveds kommun Digitalt utanforskap

finns det 12 % av deltagarna som behover eller viljer att ta del av aktuella
nyheter pa andra sitt.

En av tio personer i undersokningen anvander inte internet alls. Alla som
har uppgett att de inte anviander internet ar 65 ar eller aldre, och andelen ar
annu hogre i gruppen 80 ar och ildre.

Hur ofta anvander du internet for att ta
del av nyheter och
samhallsinformation? andel

m Dagligen
Nagra ganger i veckan
m Sdllan

 Aldrig

Bild 6. Internetvanor for att hdlla sig uppdaterad med nyheterna.
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Fordjupad kunskap genom dialog

| hostas bjod demokratiberedningen in invanare till dialogtraffar” i
samarbete med tjanstepersoner fran bland annat biblioteket och
traffpunkterna. Syftet med samtalen var att fordjupa bilden som framkommit
i enkaten.

Dialogerna bidrog till en tydligare forstaelse for de utmaningar manniskor
upplever med digital teknik. Bland annat diskuterades vikten av mojligheten
till videosamtal med nara och kara. For manga var detta avgorande for att
uppratthalla kontakt med familjemedlemmar som bor langt bort, ibland dven
utomlands. Det har stor betydelse for det sociala valbefinnandet. For att
kunna anvanda sadana mojligheter kravs bade grundlaggande kunskap om
och tillgang till en smarttelefon.

Fragan om bedragerier togs ocksa upp och diskuterades mer ingaende
under samtalen. Det framkom att manga ir medvetna om riskerna och att
polisen redan ger information om hur man skyddar sig mot bedragerier. Det
framtrader en bild av att lokalt i Gislaveds kommun har informationsinsatser
kring just bedragerier varit framgangsrika.

Samtalen visade samtidigt att den snabba digitala utvecklingen kraver
kontinuerliga insatser for att halla sig uppdaterad. Det finns dven ett intresse
bland kommunens ildre att lira sig mer om nya verktyg, saisom Al-verktyg,
och forhoppningar om att fler tjanster ska bli roststyrda, vilket skulle
forenkla anvindningen pa sma skarmar.

For personer med vissa digitala utmaningar ar det viktigast att stodet fran
kommunen ar lattillgangligt. Ett forslag som lyftes var att bade biblioteket
och traffpunkterna skulle bredda sitt IT-stdd. En kvarstaende utmaning ar att
na personer som varken besoker bibliotek eller traffpunkter, men som anda
behover hjalp. Ett satt att sprida information ar genom pensionarsforeningar,
men det ar viktigt att ocksa na personer som inte ar medlemmar i nagon
forening.

Det diskuterades aven om hemtjansten skulle kunna bidra med stod,
men man ar samtidigt medveten om att det redan stalls stora krav pa
hemtjansten och att resurser maste prioriteras mellan olika uppgifter.
Forsamlingar nimndes ocksa som viktiga motesplatser dir manga ildre kan
nas med information.

Det som konstaterades var att det kravs en form av "flytande kunskap”
for att hanga med i utvecklingen. Appar och hemsidor forandrar regelbundet
sina utseenden och funktioner, samtidigt som aven valdigt sma visuella
forandringar kan skapa stor osikerhet hos dem som har storst svarigheter.

>2025-11-19 ordnades en samtalskvill i Klockaregirden med 9 besokare.
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En separat dialogtraff har aven genomforts pa Motesplatser Borgen.
Besokarna lyfte foljande synpunkter:

Personer med funktionsnedsattning utgor en malgrupp med stor
variation. Vissa kan ha svarigheter med att lara sig nya saker, minnas
information eller hantera tekniska hjalpmedel. Detta medfor en okad
risk for socialt och digitalt utanforskap pa flera omraden i samhaillet.

Individuell hjalpinsats ar viktig.

En checklista bor tas fram for hur man kontaktar kommunen och
andra myndigheter.

Det ar latt att bli vilseledd vid uppringning fran olika personer,
myndigheter och foretag.

Det finns utmaningar med att na varden och banker, sarskilt da
BankID ar avgorande men inte alla har det, samt begransade
mojligheter till kontanthantering.

Information om valmaende och insatser bor finnas pa en och samma
plats, vilket kraver storre samordning och samarbete mellan olika
aktorer.

Kommunen kan utveckla checklistor och annat material som
exempelvis “vanligaste fragor”, for att underlitta kontakten med
kommunen. | materialet kan med fordel olika typer av visuellt stod
anvandas.

Foljande citat beskriver tankar kring digital vardag hos en klient som
har personligt ombud:

”Det dr ocksa viktigt att ta med malgruppen i helhet som kan
ha svart att Idra sig nya saker, komma ihag, och hantera tekniska
hjdlpmedel. Jag har ADHD och kan verkligen inte Idra mig detta
eller har formdgan att gora detta sjdlv. Da blir det inte av.

Det dr for stort ansvar som hdnger pd mig nu ndr allt ska vara
digitalt och jag kan inte Idngre fa hjalp med mobilsaker eller
datorer, for det forvdntas att alla ska kunna detta idag. Jag kdnner
mig utanfor och hamnar mellan stolarna da."
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Forslag fran demokratiberedningen

Gislaveds kommun bor:

Se over information om digitala tjanster i pappersform och undersok
mojligheten att ge ut flera informationsbroschyrer som underlattar
anvandningen av digitala tjanster. Det ar ocksa viktigt att i
broschyrerna ta med tips pa var man kan vinda sig for att lira sig
mer.

Se over mojligheten att utdka en-till-en-stod i digitala fragor genom
bibliotek, traffpunkter och Aterha'mtningscenter Borgen.

Se over mojligheterna att utoka IT-stodet i samtliga av bibliotekets
filialer, sa att stodet kommer narmare alla invanare och fler kan ta
del av det.

Se 6ver mojligheten att inforskaffa teknisk utrustning for utlaning i
syfte att oka den tekniska tillgangligheten och sanka troskeln for att
prova ny teknik. Aven grupper och foreningar skulle kunna boka in
besok for visning.

Undersoka mojligheten att infora foreningsstod med inriktning pa
digitalt stod genom ideella foreningar till olika malgrupper.

Undersoka maojligheten att infora en aterkommande annonsering i
lokala medier.

Ge uppdrag till Fokusomradet for social hallbarhet att folja upp och
utvardera de insatser som genomfors for att minska det digitala
utanforskapet.
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Bilaga |: Erfarenheter fran andra kommuner en region

Helsingborg har i liten skala testat tre spar for att motverka digitalt utanforskap:
e  Grundkurs i datoranvandning och internetanvandning
e  Grundkurs i smarta telefoner och internet
e Servicetid for personlig IT-hjalp

Helsingborgs arbetssatt bygger pa konceptet "brukare lar brukare” och
genomfordes i samarbete med bibliotek och civilsamhille. Malgruppen var
personer i kontakt med socialtjansten som sjalva upplevde digitalt utanforskap.
Idag ar insatserna en integrerad del av socialforvaltningens verksamhet for
vuxna i Helsingborgs stad.

Kalmars kommun har genomfort en Forstudie — Konsekvenser for dldre till foljd av digitalisering av kommunal
service och myndighetsutovning. Den hade fokus pa personer som ar 65 ar eller dldre. Forstudiens
rekommendation ar att kommunen sakerstiller fortsatt hog tillgianglighet till fysiska motesplatser sasom
kundtjanster och receptioner. Varje forvaltning och bolag i Kalmars kommun har en digitaliseringsledare
som samordnar arbetet i ett kommunovergripande natverk.

Region Vasternorrland och foreningen Digidel Sambruk har tagit fram en fordjupningsrapport som heter
Digital delaktighet: Digitalisering som inte ldmnar ndgon utanfor. Rapporten innehaller modellen lt-trappan, ett
verktyg som hjalper kommuner och organisationer att planera limpliga atgirder for att stirka manniskors
demokratiska rattigheter i ett allt mer digitaliserat samhalle. Har foljer modellen:

It-trappan fran Arbetsgruppen fér it och demokrati

¢ Kunskap och férmaga att anvdnda internet i demokratiska sammanhang 6
¢ Formaga att tolka, analysera och vérdera infromation pa internet. 5
¢ Tillgang till begriplig och tillgdnglig information pa internet 4
¢ Mégjlighet att koppla upp sig mot internet med snabb 3
och driftsdker anslutning till rimlig kostnad
¢ Basal kunskap om hur man anvénder internet 2
¢ Tillgang till internet N
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