PROTOKOLL

Kommunala pensionarsradet for sociala fragor

Kommunala radet for sociala funktionshinderfragor,
tisdagen den 20 maj 2025, kl. 15.00 — 17.00

Narvarande:

Ylva Samuelsson, ordforande

Mikael Kindbladh, |:a vice ordforande

Lise-Lotte Jonasson, 2:a vice ordforande

Susanna Olsen, socialchef

Sara Karlsson, namndsekreterare

Heli Villanen, utvecklingsledare

Agneta Karlsson, ordforande demokratiberedningen

Sandra Runesson, enhetschef enheten for myndighet, vard- och omsorg
Elma Sabic, utvecklingsledare

Marja-Liisa Hautajarvi, Finska pensionarsforeningen
Birgitta Stensson, PRO Burseryd/Broaryd
Barbro Carlsson, Anderstorp SPF Seniorerna
Sonja Almgren, Anderstorp SPF Seniorerna
Lennart Carlsson, Gislaved SPF Seniorerna
Elisabeth Petersson Samson, PRO Gislaved
Lars-Ingvar Bjork, Reftele SPF Seniorerna
Lars-Erik Petersson, Reftele SPF Seniorerna
Lars Larsson, Villstad SPF Seniorerna

Maija Paananen, SKPF Avd. 73 Ostbo/Vistbo
Harald Granlund, SKPF Avd. 73 Ostbo/Vistbo
Roland Olsson, RPG Anderstorp

Urban Sj66, PRO Smalandsstenar

Barbro Englund, PRO Smalandsstenar

Marie Bokfors, Neuro Ostbo/Vistbo

Dennis Ernst, SRF — synskadades riksforbund
Ingela Ernst. SRF — synskadades riksforbund

l. Val av justerare

Barbro Carlsson utses att justera protokollet.
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2. Digitalt utanférskap: Hur ser det ut i var kommun och vad kan vi
gora?

Heli Villanen, utvecklingsledare, och Agneta Karlsson, ordforande i
demokratiberedningen, informerar om demokratiberedningens arbete och uppdrag.
Demokratiberedningen arbetar med demokrati- och samhallsutveckling i Gislaveds
kommun och har som uppdrag att skapa delaktighet och inkludering i kommunen.
Detta genom att aktivt arbeta med medborgardialoger for att ge invanarna
mojlighet att paverka politiska beslut och kommunens utveckling. Genom olika
moten och enkiter samlas idéer, synpunkter och forslag fran invanarna, vilket ligger
till grund for politiska beslut och atgirder. Sarskilt fokus liggs pa barn och unga i
detta arbete. Exempel pa aktiviteter som genomfors ar lokalsamtal,
gymnasiedialoger och medborgardialoger.

Kommunfullmaktige har gett demokratiberedningen i uppdrag att undersoka och
arbeta med fragan om digitalt utanforskap. Syftet ar att forsta hur det ser ut i var
kommun och vilka insatser som kan goras for att minska klyftorna i det digitala
samhillet. Digitalt utanforskap innebar att individer eller grupper inte har tillgang till
kunskap om, eller formaga att anvinda digital teknik och tjanster pa ett likvardigt
sitt. Det handlar bade om fysisk tillgang till internet och om féormagan att anvanda
digitala verktyg i vardagen — fran att boka vard, anvanda e-tjanster, handla pa nitet
till att delta i den digitala demokratin.

Rapporten Svenskarna och internet 2024 visar att digitalt utanforskap ar ett fortsatt
problem i Sverige, sarskilt bland adldre och personer med funktionsnedsattning. 32 %
av personer over 75 ar anvander inte internet alls, 8 % av personer over 75 ar
uppger att de behover hjilp med allt som ror internetanvandning och 28 % av
personer med funktionsnedsattning tar regelbundet hjalp av andra for att kunna
utféra drenden pa nitet.

Kommunens verksamheter arbetar pa olika satt med fragan kring digitalt
utanforskap. Biblioteket erbjuder IT-hjilp varje vecka, med sarskilda tider mandagar
i Smalandsstenar och fredagar i Gislaved. Kommunikationsavdelningen har arbetat
aktivt for att na ut brett, inte minst genom satsningar som jubileumsmagasinet.
Detta magasin ar ett exempel pa kommunikation som nar alla invanare, daven de
som inte anvander digitala kanaler. Triffpunktsverksamheterna ser att manga aldre
upplever oro och osakerhet kring digitaliseringens snabba utveckling. For att mota
detta har det funnits stod-caféer dar aldre kan fa hjilp och radgivning kring digitala
verktyg. Arbetsgruppen for social hallbarhet har genomfort en malgruppsanalys som
bekraftar att digitalt utanforskap ar en aktuell fraga, sarskilt bland dldre 6ver 70 ar
och personer med funktionsnedsattning. Slutligen visar omvarldsanalysen for
perioden 2023-2033 att dven arbetsmarknaden paverkas av bristande digital
kompetens. Grupper med lag digital formaga riskerar att hamna utanfor arbetslivet,
vilket kan leda till okad polarisering och social utsatthet i samhallet.

Kommunala pensionirsradet och funktionshinderradet far tre fragor att diskutera i
mindre grupper vilka handlar om hur manniskors vardag och delaktighet paverkas
av digitalt utanforskap, vilka grupper i samhallet som drabbas samt vad kommunen
kan gora for att stotta personer i digitalt utanforskap.

Nagra synpunkter som lyftes under diskussionen var bland annat det begransade
utbudet av fysisk service som gor att manga aldre inte kan bli sjilvstindiga i sin
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vardag. De som inte ar digitalt aktiva riskerar att fi mindre information och bli
beroende av andra for att utfora viktiga arenden, vilket skapar en kansla av
maktloshet och minskad frihet.

En annan synpunkt som lyfts ar svarigheterna som manga ildre moter i kontakten
med digitala tjanster, exempelvis | |77. Manga har svart att bade lasa sin journal och
boka tider, och flera saknar e-postadress eller har problem med att skaffa mobilt
BankID — en forutsattning for att anvanda manga digitala tjanster. Ett forslag som
lyfts ar att man kan undersoka hur bokbussen kan anvandas som en resurs for att
na fler pensionarer och ge digitalt stod. Ett annat forslag ar att hemtjansten kan
borja stilla fragor kring den “digitala hilsan” hos dldre och att pensionarsféreningar
kan fa stod for att satsa pa extra utbildningar inom digitalisering.

Ytterligare en synpunkt som lyfts dr att det digitala utanforskapet kan leda till
ensamhet och ett 6kat beroende av andra personer. Det kan ocksa vara svart for
ildre att komma ihag langa I6senord och koder som kravs for att logga in pa olika
tjanster. Dessutom okar risken att bli lurad eller bedragen i digitala miljoer, vilket
skapar oro. Det ar viktigt att det alltid finns tillgangliga telefonnummer dar man kan
fa personlig hjilp och prata med en riktig person.

3. Information om riktlinjer for handlaggning inom Socialtjanstlagen -
vard och omsorg

Sandra Runesson, enhetschef for enheten for myndighet, vard- och omsorg,
informerar om sin verksamhet. Enheten for myndighet, vard och omsorg arbetar
med att stodja invanarna i kommunen genom att hantera ansdkningar och
anmilningar kring olika former av vard- och omsorgsinsatser. Handlaggarna inom
enheten ar organiserade i team, dar det finns sarskilda inriktningar pa
vardkoordinering, mottagning och utredning. Den samordnade vardplaneringen ar
en central del av arbetet, dar samverkan mellan olika aktorer och enheter ar viktigt
for att tillgodose den enskildes behov pa bista sitt.

Varje manad tas omkring 200 ansékningar emot, och i snitt ar omkring 1200
drenden i gang samtidigt. Arbetet styrs av lagar, forordningar, rattspraxis och
riktlinjer, dar Socialtjanstlagen ar den huvudsakliga lagstiftningen som vagledning.
Inom Socialtjanstlagen finns inga tvangsregler, utan behovet maste utredas, och det
maste finnas en objektiv grund for att bevilja stdd. Stodet ska baseras pa den
enskildes behov, och det ska sikerstillas att det inte kan tillgodoses pa annat satt
samt att det ska goras utifran en beddmning av skalig levnadsniva.

Den hjilp som finns att fa beviljad av enheten for myndighet - vard och omsorg ar
olika typer av hjalp i hemmet for att stodja individer i sin vardag. Det kan
exempelvis vara personlig omvardnad som hjalp med klader, toalettbesdk, dusch,
forflyttningar, maltider, social samvaro och ledsagning. Dessutom finns
serviceinsatser som stadning, tvatt och andra hushallssysslor. Enligt Lagen om
Valfrihet (LOV) har individen sjalv ratt att valja vem som ska utfora
hemtjanstinsatserna, vilket ger en okad valfrihet. Trygghetsservice erbjuds genom
trygghetslarm, inklusive ett mobilt trygghetslarm som for narvarande anvands av
sex personer i kommunen. For de som ar i behov av kortvarigt stod finns bistand i
form av vixelvard och korttidsplatser och for langvarigare stod kan individen
beviljas bistand i form av plats pa ett vard- och omsorgsboende. Avgifterna for
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vard- och omsorgsinsatser baseras pa den enskildes inkomst samt hur mycket hjilp
personen far.

Den 22 april 2025 uppdaterades riktlinjerna efter socialnamndens beslut om
forandringen av matdistributionen. Matdistributionen finns fortfarande kvar, men
enbart i form av specialkost. For ovrigt har matdistributionen ersatts av insatsen
inkop, vilket innebar att bistandet nu i storre utstrackning handlar om stod vid
sjalva inkopen. Det finns dven bistand i form av maltidsstod och social samvaro i
anslutning till maltider.

Hemtjanstpersonalen hjilper ocksa till med digital handling, vilket innebar att de kan
bista med att gora inkop via digitala plattformar om det behdvs. Kommunen har
genomfort en upphandling med lokala livsmedelsbutiker dir kommunen star for
plockavgiften, vilket underlittar for brukarna att fa sina varor levererade.

Enheten for myndighet — vard och omsorg arbetar just nu med att omprdva beslut
kring matdistribution. Den stora omprovningen av besluten kommer dock inte att
ske forran under hosten 2025. De som berdrs av forandringarna har redan fatt
brev med information.

Det lyfts en synpunkt kring att det ar viktigt att inte vanta med att ge information
till brukare och anhoriga for att sakerstalla tydlighet och trygghet for brukarna i
forandringen.

4. Information om arbetet med forebyggande insatser for dldre

Elma Sabic, utvecklingsledare, informerar om sitt arbete med forebyggande insatser
for aldre. En central del i arbetet ar forebyggande hembesok, dar man gor en
helhetsbedomning av den aldres halsa, funktion, hjalpmedelsbehov och eventuella
behov av bostadsanpassningar. Syftet med dessa hembesok ar att identifiera risker i
hemmet och i vardagen, ge radgivning och hitta I8sningar som kan férebygga
framtida problem, exempelvis fallolyckor eller forsamrad halsa. De forebyggande
insatserna innefattar bland annat radgivning kring levnadsvanor, som fysisk aktivitet
och kostvanor, for att frimja hilsa och livskvalitet, beddmning och radgivning kring
bostadsanpassningar och boendemiljo samt hjalpmedelsbedomning och samverkan
med andra aktorer, saisom sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

For att na ut med information om insatser och hembesok har brev skickats ut till
kommuninvanare som fyller 79 ar detta ar och som har trygghetslarm eller inga
andra insatser idag. De forebyggande hembesoken riktar sig daremot till alla som
har fyllt 65 ar och som inte har nagra insatser idag eller enbart ett trygghetslarm.
Man arbetar ocksa med att na ut till malgruppen genom flera kanaler, bland annat
genom informationstriffar for arets 80-aringar som halls i oktober varije ar,
forebyggande hembesok riktade till personer utan insatser, identifiering av aldre
som fallit via kommunens fallavvikelsesystem, forelasningar pa traffpunkterna och
deltagande pa evenemang som Gisledagarna.

Under manaderna mars till maj startades en pilotperiod upp gillande de
forebyggande hembesoken. Under pilotperioden har cirka 20 forebyggande
hembesdk genomfdrts. Resultaten fran dessa besok visar att insatserna har haft
positiv effekt pa flera omraden. Exempel pa konkreta atgirder ar borttagning av
mattor, installation av halkskydd och anpassningar i bostaden. | samband med

4 5]



Gislaveds kommun

hembesoken far de aldre ocksa information om kontaktvagar till olika stodinsatser
och rad om hur man kan uppritthalla sin fysiska aktivitet och allmanna hilsa.

5. Ovriga fragor

Det lyfts en synpunkt kring att kommunhusets besokssystem Gasta inte ar
tillginglighetsanpassat och ar svart att anvanda for personer med funktionshinder.

Ordforande Ylva Samuelsson informerar om processen kring socialnamndens beslut
gillande omstrukturering av vard- och omsorgsliagenheter. Samhillsutvecklings-
forvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram en atgirdsvalsstudie som beskriver hur
de tomstallda lagenheterna kan anvandas i framtiden. Atgéirdsvalsstudien planeras
att lyftas i kommunstyrelsen for beslut i september 2025.

Sara Karlsson, sekreterare

Ylva Samuelsson, ordforande

Barbro Carlsson, justerare
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