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Inledning

Av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (SolL) framgar att insatser inom socialtjansten
ska vara av god kvalitet. Det ska finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet for att utfora dessa insatser. Kvalitet i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras. 6 § lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) innehaller motsvarande
bestimmelse. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 :9 menas med
kvalitet att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for
verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om halso- och sjukvard,
socialtjanst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som
har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

De delar som ror hilso- och sjukvard presenteras i forvaltningens
patientsakerhetsberittelse. Vissa delar gar in i varandra. Dar har
forvaltningen forsokt att gora en uppdelning som blir logisk och hanvisar till
de olika rapporterna vid behov.

Kvalitetsberattelsen ar en del i socialforvaltningens systematiska
kvalitetsarbete. | kvalitetsberittelsen ska det framga hur kvalitetsarbetet
bedrivits under foregaende ar, vilka atgarder som har vidtagits och resultat
som uppnatts.

Sammanfattning

Bedomningen gors att verksamheterna generellt haller en god kvalitet och
ger en god vard och omsorg. Alla verksamheter har arbetat aktivt med
kvalitetsarbete inom flera olika omraden under aret. Det har dock saknats
en tydlig struktur och systematik for verksamheterna att anvanda sig av i
detta arbete. Ett systemstod och ett mer utvecklat arbetssatt kring detta har
arbetas fram under aret och kommer vara till hjalp i 2024 ars
utvecklingsarbete.

De egenkontroller som har gjorts i verksamheterna visar att
socialforvaltningen i stora delar har en bra verksamhet med god kvalitet och
nojda brukare. En del forbattringsomraden har dock framkommit, bland
annat att se till sa att information till brukare ar lattforstaelig, att brukare
och personal forstar varandra, och att brukare i alla aldrar kommer till tals.

Av de rapporteringar som gjorts enligt lex Sarah har den storsta
okningen skett vid bemotande/oegentligheter samt brist i information,
kommunikation och samverkan internt. Staben har inte kunnat ge tillrackligt
stod kring att oka kunskapen inom dokumentation under 2023 men
forutsattningarna for 2024 ger battre mojlighet till det. En okad grad av
kompetenshojande insatser krivs dven inom fler omraden for att
kompensera for att det ar svart att rekrytera personal med ritt kompetens.
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Nar medarbetare kommer in med grundare kompetens behover
introduktion och handledning utokas. Okad handledning signalerar dock
verksamheterna att de har svart att tillgodose nar de redan har en anstrangd
bemanningssituation.

De tillsyner som IVO och JO har gjort i verksamheten har visat pa bra
kvalitet och forutsattningar i verksamheterna. Vissa atgarder gallande bland
annat begransningar och rutiner gallande personal och utforande har begarts.
Verksamheterna har kommit med svar pa hur atgirder ska genomforas,
vilket har godkants av tillsynsverksamheten.

Antalet ej verkstillda beslut gillande vard- och omsorgsboende har
minskat 2023 (18 st) jamfort med 2022 (23 st). For besluten Boende for
vuxna (gruppbostad, servicebostad och anpassad bostad) enligt LSS samt
korttidsvisstelse enligt LSS har antalet rapporterade ej verkstallda beslut
okat fran 5 till 10 respektive fran 3 till 8. Gillande kontaktperson har antalet
rapporterade ej verkstallda beslut minskat gallande beslut enligt LSS men
okat for beslut enligt SoL inom IFO. For beslut om behandlingsinsats inom
IFO ar det inga rapporterade ej verkstallda beslut for 2023, detta jamfort
med 3 stycken 2022.

Det forebyggande arbetet har redan under 2023 prioriterats i hogre
grad, men detta behover fortsatta att utvecklas an mer. Anvandandet av
vilfirdsteknik har ocksa okat under aret och dven denna behdver fortsitta
att oka for att verksamheterna ska kunna omhanderta okade behov.

Staben kommer att fortsatta utveckla stodet till verksamheterna att
kunna arbeta systematiskt med forbattringsarbete. Ett annat prioriterat
omrade som hanger ihop med det, ar att se Over hela strukturen kring att
arbeta med processer och att sakerstalla att rutiner och checklistor ar latta
for verksamheterna att bade ta till sig men ocksa att hitta. Malet ar att fa till
en okad foljsamhet till rutiner i verksamheten i stort for att hoja kvaliteten
an mer.

Kvalitetsarbete under aret

Forvaltningen har tagit fram ett nytt ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som antogs av namnden den 30 januari 2024.
Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete som forvaltningen
benamner som Stig, ska vara ett verktyg for att planera, leda, kontrollera,
folja upp och forbattra verksamheten. Det ska anvandas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. For att kunna bedriva
en verksamhet med hog kvalitet till vara invanare ar det viktigt att
medarbetare, chefer och politiker har en gemensam tydlig bild av namndens
grunduppdrag, vart vi ar pa vag, sin egen roll och hur de olika delarna hanger
samman i en helhet.
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Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att uppdatera och
upprdtta rutiner samt pabaorjat arbetet med processoversyner. Skriftliga rutiner
och kartlagda processer syftar till att skapa standardiserade arbetssatt. Nar
arbetet utfors likvardigt och rattssakert kan vi bade utveckla och sikra
kvaliteten i verksamheten.

En dversyn av chefers forutsdttningar i slutet av 2022 har lett till att alla
verksamhetsomraden har sett over sin organisation och ledningsstruktur for att
kunna skapa battre forutsattningar for forvaltningens chefer och
verksamheter att sakerstalla en god kvalitet i grunduppdraget. Vissa
andringar har verkstallts under 2023 och andra kommer att goras under
2024.

Aven de administrativa processerna och andra stodfunktioner har genomlysts
da det har funnits brister i vissa processer som riskerar att verksamheterna
inte ar kvalitetssakrade och rattssakra. Denna genomlysning har lett till att
en administrativ chef kommer att rekryteras som far i uppgift att ta fram en
organisation och processer som leder till en hogre kvalitet an vad
verksamheterna klarar av att leverera idag.

Staben har drivit flera projekt for att verksamheterna ska fa battre
forutsattningar att sakra sin kvalitet. Utover arbetet med att ta fram Stig,
och forsoka sakerstalla att vi har ett bra systematiskt kvalitetsarbete kan
ocksa namnas att staben har arbetat med foljande:

e En utbildning kring avvikelsehantering har tagits fram for alla
medarbetare.

e Vagledning for teamtraffar kring brukare har utvecklats.

e Diskussion om hur vi kan arbeta for att hoja kvaliteten pa rutiner
och hur de kan goras mer littillgangliga har paborjats.

Resultat och analys

Nedan presenteras resultatet i de egenkontroller och matningar som har
gjorts under aret utifran Socialtjanstlagen och Lagen om stdd och service for
vissa funktionshindrade.

Egenkontroll

Under 2023 ar det framst brukarundersokningar som har legat till grund for
egenkontrollen i denna rapport. Fler kontroller har gjorts utifran
patientsakerhet som presenteras i patientsakerhatsberattelsen. | arbetet
med Stig har det nu tagits fram en plan for hur egenkontrollerna kan
utvecklas dven utifran Socialtjanstlagen och LSS under 2024 och framat, sa
att battre analyser kan goras.
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Brukarundersokningar

Under 2023 har socialforvaltningen deltagit i Socialstyrelsens oppna
jamforelse brukarundersokning Vad tycker de dldre om aldreomsorgen som
riktar sig till Sarskilt boende och Hemtjanst, Boendestod. Forvaltningen har
aven deltagit i Sveriges kommuner och regioners (SKR)
brukarundersokningar inom Servicebostad LSS, Gruppbostad LSS, Personlig
assistans Missbruks- och beroendevarden samt Social barn- och
ungdomsvard.

Brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen

Arligen genomfor socialstyrelsen en nationell brukarundersékning som
vander sig till brukare som har beslut om insatser enligt hemtjanst alternativt
har beslut om permanent plats pa sirskilt boende. Syftet med
brukarundersokningen ar att undersoka vad de aldre tycker om
aldreomsorgen. Brukarundersokningen kan besvaras av den aldre sjalv eller
tillsammans med nagon alternativt att den besvaras enbart av nagon anhdrig
eller narstaende. Svaren som presenteras har ar ett totalt resultat oavsett
vem som har besvarat enkatundersokningen, om inget annat anges.

Resultatet av arets brukarundersokning jamfors med de tva tidigare
undersdkningarna som genomférts 2022 och 2020. Ar 2021 genomfordes
ingen brukarundersokning pa grund av pandemin.

Inom sarskilt boende svarade 103 individer, det motsvarar en
svarsfrekvens pa 46,2 procent. Inom hemtjansten svarade 257 individer,
vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 59,6%.

Sarskilt boende

Av de svarande pa sarskilt boende rapporterar 62% att de har latta eller
svara besvar av angslan, oro eller angest. 73% rapporterar att de besvaras av
ensamhet ofta eller da och da. Jaimfért med 2022 (75%) har andelen
personer som upplever ensamhet minskat nagot 2023.

Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvdr av dngslan, oro H&nder det att du
eller dngest? besvaras av ensamhet?
14%
27%
32%
38%
48% Nej Nej
Ja. latta besvér 41% Ja, dé ochdé
Ja, svara besvar Ja, ofta
ﬁ Socialstyrelsen Kala: Socialstyrelsen, Vad tycker de @ldre om dldreomsorgen? 2023
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Jamfort 2022 gillande besvar med angslan/ oro eller angest sa ar det fler
personer som upplever svara besvar 2023, medan andelen som upplever
litta besvar ir ligre jamfort med 2022. Overlag ir andelen som upplever
besvar med angslan/ oro eller angest marginellt nagot fler 2023 jamfort med
2022. Nar enbart nagon annan svarar om man besvaras av ensamhet
rapporterar 84% att den aldre besvaras av ensamhet till skillnad mot om det
ar den aldre sjilv/ eller ihop med nagon annan som svarar, da rapporterar
59% att de upplever ensamhet. 69% svarar att den aldre besvaras av angslan/
oro eller angest i de fall da det enbart ar nagon annan som svarar. Nar det
ar den aldre sjilv/ eller ihop med nagon annan som svarar rapporteras det
att 53% besviras av dngslan/ oro eller angest.

Gallande aktiviteter och mojlighet att komma utomhus har andelen som
ar nojda med aktiviteterna som erbjuds pa boendet, 49%, forsimrats
markant jamfort med tidigare undersokningar, 2020 (73%) 2022 (63%).
Andelen som rapporterar att det ar bra mojligheter att komma utomhus,
54%, har forbattrats nagot jamfort med foregaende ar (51%), men visar pa
en forsamring jamfort med 2020 (62%). Den aldre sjalv/ eller ihop med
nagon annan rapporterar en hdgre nojdhet med aktiviteterna som erbjuds
pa boende respektive att det ar bra mojligheter att komma utomhus jamfort
med om enbart nagon annan svarar.

Andelen som upplever att de kdnner trygghet pa sitt boende, 86%, har
sjunkit nagot jamfort med tidigare ar, 2020 (89%) och 2022 (91%). Har ligger
Gislaveds kommun pa samma niva som riket och marginellt nagot lagre an
lanet. Andelen som rapporterar fortroende for personalen 76% ar samre
jamfort med tidigare ar, 2020 (83%) och 2022 (84%).

Gillande bemotande och inflytande upplever 87% att de far bra
bemotande fran personalen vilket dr en forsamring jamfort med de tva
tidigare undersokningarna 2020 (92%) och 2022 (95%). Denna parameter ar
ligre an bade riket och linet. 69% rapporterar att personalen tar hansyn till
den aldres egna asikter och onskemal, aven detta ar en forsamring jamfort
med tidigare ar, 2020 (72%) och 2022 (83%). Aven hir ligger vi ligre jamfort
med riket och lanet.

Hemtjanst

Av de svarande inom hemtjansten uppger 57% att de inte besvaras av
angslan, oro eller angest, medan 41% uppger att de upplever litta besvir och
2% uppger svara besvar med adngslan, oro eller angest.
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Besvdras deltagarna av angslan/oro/
dangest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro H&nder det att du
eller dngest? besvdras av ensamhet?
2%
12%
41% =
57% Nej Nej
Ja, latta besvar 45% Ja, d&och d&
Ja, svéra besvar Ja, ofta
ﬁ Soci Kélla: Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2023

Jamfort med 2022 gillande besvar med angslan/ oro eller angest sa ar det
firre personer som upplever svara besvir 2023, medan andelen som
upplever litta besvir hogre jamfort med 2022. Overlag ir andelen som
upplever besvar med dngslan/ oro eller angest ligre 2023 jamfort med 2022.

Nar det ar den dldre sjilv/ eller ihop med nagon annan som svarar
rapporteras det att 37% besvaras av angslan/ oro eller angest. Till skillnad
om det ar enbart nagon annan som svarar, da ar andelen 49% som uppger
att den aldre besviras av dngslan/ oro eller angest. Andelen som upplever
ensamhet ar marginellt hogre 2023 (57%) jamfort med 2022 (46%). 2023
anger 12% att de ofta besviras av ensamhet, 45% upplever ensamhet da och
da. Nar enbart ndgon annan svarar om den ildre besviras av ensamhet
rapporterar 56% att den aldre besvaras av ensamhet till skillnad mot om det
ar den aldre sjilv/ eller ihop med nagon annan som svarar, da rapporterar
60% att de upplever ensamhet.

Gallande hjalpens utforande ar andelen som uppger att personalen utfor
sina arbetsuppgifter pa ett bra satt pa samma niva som 2022, men simre
jamfort med 2020 (91%). Andelen som uppger att personalen kommer pa
avtalad tid (77%) ar nagot lagre jamfort med 2022 (78%) men betydligt lagre
jamfort med 2020 (86%). Pa denna parameter ligger Gislaveds kommun lagre
an bade riket och lanet. 83% upplever att personal har tillrickligt med tid for
at kunna utfora sitt arbete, vilket ar nagot battre jamfort med 2022 (79%),
men pa samma niva som 2020 (83%). Andelen som uppger att personalen
informerar om tillfalliga forandringar 58% i ar och forra aret (59%) ar en
markant forsamring jamfort med 2020 (72%).

Andelen som upplever att personalen alltid eller ofta har ett bra
bemotande (96%) ligger i niva med bade lanet och riket. Jamfort med 2022
(97%) och 2020 (98%) ligger det pa ungefir samma niva dock med en viss
forsamring. Mojligheten att paverka vilka tider personalen kommer (42%)
ligger pa lagre niva an bade lanet och riket. Jamfort med tidigare ar ar det en
forsamring, 2020 (56%) och 2022 (44%). 88% rapporterar att personalen
alltid eller ofta tar hansyn till asikter och énskemal, vilket ar en forbattring
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jamfort med foregaende ar (80%), men pa samma niva som 2020 (88%).
Jamfort med riket och lanet ligger Gislaveds kommun nagot hogre.

Gallande trygghet uppger 86% att man kanner trygghet att bo hemma
med stod av hemtjansten, vilket ligger pa ungefir samma niva som riket och
lanet. Jamfort med tidigare undersokningar ligger det pa ungefar samma niva,
dock med en viss forbattring jamfort med 2022 (84%) men en viss
forsamring jamfort med 2020 (87%). Andelen som kanner fortroende for
personalen ligger pa ungefir samma niva som tidigare ar, dock med en viss
forsamring, 2020 (93% och 2022 (90%). Andelen som anger hur latt det ar
att komma i kontakt med hemtjansten (80%) ar hogre jamfort med tidigare
undersokningar, 2020 (79%) och 2022 (78%). Gislaveds kommun ligger ocksa
nagot hogre an bade riket och lanet.

Sammantagen bedomning av sarskilt boende och hemtjanst

Brukarundersokningen visar att de som bor pa sarskilt boende i hogre grad
rapporterar upplevd ensamhet jamfort med de som har hemtjanst. De som
bor pa sarskilt boende rapporterar ocksa i hogre grad att de upplever
angslan, angest eller oro jamfort med de som har hemtjanst. Andelen som
svarat att de upplever ensamhet eller oro/angest ar lagre nar det ar den
dldre sjalv ensam/eller ihop med nagon annan som har svarat jimfért med
om det ar enbart nagon annan som har svarar at den ildre.

Trenden &ver tid visar att man upplever sig nagot mer ensam inom
hemtjanst medan man inom sarskilt boende ligger kvar pa ungefir samma
nivaer i upplevelse av ensamhet.

Resultatet for sirskilt boende har forsimrats inom vissa omraden som
bemotande, inflytande och hur trygg man kinner sig pa sitt boende samt
nojdhet med aktiviteterna som erbjuds pa boendet. Samtidigt som resultatet
for bland annat mojligheten att komma utomhus, upplevelsen av ensamhet
samt vetskapen om var man vinder sig med synpunkter och klagomal har
forbattrats.

Eftersom resultaten for om man ar nojd med de aktiviteterna som
erbjuds pa sitt boende hade forsimrats i brukarundersokningen for sarskilt
boende jamfort med tidigare gjordes en ny egen undersokning om just detta
under december 2023 till januari 2024. Denna enkatundersokning
besvarades av bade brukare och anhériga och visade att 58% uppgav att de
ar nojda eller mycket ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa boendet. |
jamforelse med den nationella brukarundersokningen (49%) ar detta en
forbattring.

| samma undersokning efterfragades ocksa hur nojd den aldre
sammantaget ar med sitt boende. Resultatet var nagot hogre, 81%, jamfort
med resultatet fran den nationella brukarundersokningen (76%).

9 [31] Antagen av socialnamnden 19 mars § 34



Gislaveds kommun Kvalitetsberattelse 2023 Socialforvaltningen

Resultatet for hemtjansten har forsimrats inom vissa omraden som bland
annat mojligheten att paverka vilka tider man far hjilp, om personalen
kommer pa avtalad tid, bemétande och fortroende for personalen samt
upplevelse av ensamhet. Forsamringarna ar marginella men visar anda pa
nedgang over tid. Resultatet for exempelvis bemoétande och fortroende
ligger pa en hog niva precis som i riket i stort. Inom omraden som bland
annat personalen tar hansyn till asikter och 6nskemal, tillrackligt med tid for
att utfora sitt arbete och vetskapen om var man vander sig med synpunkter
och klagomal har resultatet forbattrats.

Inom hemtjansten genomfors varje manad brukarundersékningar med
fragor om ndjdhet, bemdtande, inflytande och trygghet. Resultatet for dessa
undersokningar for 2023 ligger i linje med resultatet i den nationella
brukarundersokningen.

Under den tid som brukarundersokningen besvarades var det en debatt i
media gallande avvecklingen av Lugnet i Broaryd, om denna debatt kan ha
haft nagon effekt pa resultatet ar svart att siga.

Brukarundersokning inom IFO och LSS

Boendestod SolL

Undersokningen ar en totalundersokning vilket innebar att alla som har
boendestod beviljat under perioden ska erbjudas att delta. Antalet personer
som ingick i malgruppen var 107 st. Totalt sett har 55 svar inkommit, vilket
innebar att svarsfrekvensen ar 51 procent.

Brukarundersokningen indikerar pa att brukarna ar nojda med sitt
boendestdd. Enheten har under aret gjort en sirskild satsning avseende
information om vart man vander sig om man upplever att nagot med
boendestddet ar daligt.

| de delar som ror fragor om delaktighet (till exempel kommunikation
och inflytande) sa ligger Gislaveds resultat pa samma niva eller hogre an det
nationella snittet. Till exempel pa fragan ”Pratar dina boendestoddjare med
dig sa att du forstar” sa ar Gislaveds resultat 100 procent vilket ar en dkning
fran 2022 som lag pa 96 procent. Det nationella snittet ligger pa 88 procent.

| de delar som ror fragor om trygghet sa ligger Gislaveds resultat pa
samma niva eller hogre dn det nationella snittet. Pa fragan "Kanner du dig
trygg med dina boendestodjare” svarade 91 procent att de kanner sig trygg
med alla och 9 procent med nagra, detta att jimféra med det nationella
snittet pa 83 procent trygg med alla och 16 procent trygg med nagra.

Gillande att veta vem man ska prata med om man upplever att nagot pa
boendet ar daligt sa har Gislaved fatt en 6kning av positiva svar, 80 procent
svarade ja och 20 procent nej for vilket motsvarande resultat ar 2022 var 71
procent ja och 29 procent nej.
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Gruppbostad LSS (grupp och servicebostdder | och 2)

Undersokningen ar en totalundersokning vilket innebar att alla som ar

placerade i gruppbostad under perioden ska erbjudas att delta. Resultatet

for undersokningen ar uppdelad i Gruppbostad | och Gruppbostad 2. For
Gruppbostad | var antalet personer som ingick i malgruppen 20 st. Totalt

sett har 14 svar inkommit, vilket innebar att svarsfrekvensen ar 70 procent.

For Gruppbostad 2 var antalet personer som ingick i malgruppen 25 st.
Totalt sett har 19 svar inkommit, vilket innebar att svarsfrekvensen ar 76

procent. Resultaten for gruppbostiderna skiljer sig och det har skett bade

forbattringar och forsimringar jamfort med tidigare ar.

Gillande att fa bestimma om saker som ar viktiga for en hemma har det

skett en 6kning bade for Gruppbostad | och 2 (10 respektive 6

procentenheter), resultatet skiljer sig dock mellan enheterna dar

Gruppbostad | har 79 procent ja och Gruppbostad 2 har 95 procent ja.

Gruppbostad 2 ligger 16 procentenheter hogre an det nationella snittet.

Pa fragan “Far du den hjalp du vill ha hemma” har andelen som har svarat
ja sjunkit med ca tio procentenheter per ar 2021 (91% 2020, 89% 2021, 69%
2022, 57% 2023) for Gruppbostad |. Resultatet for 2023 ligger aven ca 30

procentenheter lagre an for Gruppbostad 2. For gruppbostad 2 har

resultatet varierat genom aren. 2023 svarade 89 procent ja, 2022 svarade
100 % ja, 2021 var motsvarade siffra 73%, 2020 var den 89%.

Gruppbostad |

Gruppbostad 2

Pratar personalen hemma med
dig sa att du forstar

71 procent svarar alla och
29 procent svarar nagra.
Andelen som har svarat alla
har okat fran 2022 da
andelen var 62 procent och
ar nu pa ungefar samma
niva som 2021 och 2020
(67 % och 75 %). Andelen
som svarat alla ligger hogre
an for snittet i Gislaved (64
%) och pa samma niva som
nationellt.

58 procent svarar alla och 42
procent svarar ndgra vilket ar en
stor minskning fran 2022 da 79
procent svarade alla. Resultatet
for denna fraga har dock varierat
under aren, 2022 79%, 2021 60%
och 2020 89%. Resultatet ligger
nagot under snittet for Gislaved
64% och |3 procentenheter
lagre an det nationella snittet
(71%).

Forstar personalen hemma vad

du sager

79 procent svarar alla och
2| procent svarar ndgra,
detta innebar en stor
okning jamfort med 2022
(69%) och 2021 (63%) men
lite under nivan 2020 da
resultatet var 83 procent
som svarade alla. Det ligger
dven nagot hogre an snittet
i Gislaved (73 %) och hogre
an det nationella snittet (71
%).

68 procent har svarar alla och 32
procent har svarat ndgra vilket ar
en minskning av ca 10
procentenheter fran 2022 da 79
procent svarade alla. Resultatet
ligger under snittet for Gislaved
(73%) och lite under det
nationella snittet (71%).
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Pa fragorna gillande trygghet ligger resultaten for Gruppbostad 2 mycket
hogre an det nationella snittet. Andelen som uppger att de aldrig ar radda
for nagot hemma har dven okat fran 79 procent 2022 till 84 procent 2023.
For Gruppbostad | har dock resultatet gillande trygghet minskat. Pa fragan
”Kanner du dig trygg med personalen hemma” svarade 79 procent alla och
2| svarade nagra. Vilket ligger pa ungefir samma niva som ar 2022 (77 %
alla) men tio procentenheter ligre an ar 2021. Pa fragan ”Ar du ridd for
nagot hemma?” svarade 64 procent har aldrig och 36 procent ibland. Detta
ar en stor minskning fran ar 2022 och 2021 (77% och 78%) men en dkning
jamfort med ar 2020 (58%). Jamfort med 2022 ar det dock en forbattring
utifran att ingen 2023 svart ofta medan det 2022 var 8 % som svarat ofta.

Missbruks- och beroendevard

Undersokningen ar en besoksundersokning vilket innebar att
undersokningen genomfors i samband med besok hos eller mote med
socialtjansten, det vill saga att enbart brukare som har ett mote med
socialsekreterare inom undersokningsperioden ingar i undersokningen. For
den hir gangen har enheten dock valt att genomfdra undersokningen med
dem som har besokt eller haft méte med behandlare pa Snackans 6ppenvard
eller mobila teamet. Antalet personer som ingick i malgruppen var || st.
Totalt sett har 9 svar inkommit, vilket innebar att svarsfrekvensen ar 82
procent. Pa grund av det laga antalet som besvarar enkiten ar det svart att
jamfora med riket i ovrigt.

Resultatet for Snackan ar att 67 % ar mycket nojda och 33 % ganska
ndjda med hjilpen de far fran socialtjansten. 33 % svarar att situationen
forbattrats mycket och 67 % att den forbattrats lite sedan de fick kontakt
med socialtjansten. Ingen upplever att det inte skett nagon forbattring eller
att situationen utvecklats negativt.

Resultatet for dppenvarden visar att 56 % ar mycket ndjda och 44 %
ganska nojda med hjilpen de far fran socialtjansten men 43 % svarar att det
inte skett nagon forbattring eller liten forbattring sedan de fick kontakt, 14 %
svarar att det forbattrats mycket. En avgorande faktor for forandringen ar
hur linge de vid tillfallet haft insats och det framgar inte av enkaten. Ingen
upplever en forsamrad situation. Generellt sett har de som beviljas mobil
oppenvard fler mal i vardplanen och ett mer omfattande hjilpbehov in de
som beviljas insats pa Snackan.

Gillande delaktighet tyder resultatet pa en hog delaktighet da samtliga
svarande tycker att det ar mycket eller ganska litt att forsta informationen
fran socialsekreteraren. Samtliga av de svarande som far insats fran Mobila
teamet upplever att socialsekreterare fragar efter deras synpunkter pa hur
deras situation skulle kunna férindras. Av de med insatser fran Snackans
oppenvard ar det dock 29 % som svarat nej pa den fragan. Kanslan av att
paverka vilken typ av hjilp de far av socialtjansten i kommunen ar dock lagre
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for dem inom det mobila teamet dar 38 procent upplever att deras
mojlighet att paverka ar ganska liten eller ingen alls. Fér Snackan ar
resultatet 100 procent som upplever att de har mycket eller ganska mycket
mojlighet att paverka.

En analys som verksamheten har gjort av resultatet ar att klienterna
inom missbruksvarden generellt ar positiva till socialtjansten eftersom de
kanner att socialsekreterare/behandlarna lyssnar till dem, till skillnad fran
andra i deras narhet eller i samhallet.

Social barn- och ungdomsvard - vardnadshavare

Undersokningen ar en besoksundersokning vilket innebar att
undersokningen genomfors i samband med besok hos eller mote med
socialtjansten, det vill saga att enbart brukare som har ett mote med
socialsekreterare inom undersodkningsperioden ingar i undersdkningen.
Totalt sett har || svar inkommit. Pa grund av det laga antalet som besvarar
enkaten ir det svart att jimfora med riket i ovrigt.

Resultaten av enkatundersokningen visar pa goda resultat. Resultatet
indikerar att klienterna upplever att de far vara delaktiga och kan paverka
den hjilp de far fran socialtjansten. De upplever dven att det har skett en
positiv forbattring av deras situation sedan de fick kontakt med
socialtjansten och att de 4r ndjda med den hjilp de far.

100 % av de svarande anger att de upplever att socialsekreterare visar
stor forstaelse for sin situation. Vidare anger 63 % att de ar mycket nojda
med det stdd de far fran socialtjansten och 27 % anger att de ar ganska
nojda. 63 % har angett att deras situation har forbattrats mycket sedan de
fick kontakt med socialtjansten i Gislaved, och 27 % anger att det forbattrats
lite.

Vid fraga om tillganglighet svarar 72% att det ar mycket latt respektive
ganska latt att fa kontakt med sin socialsekreterare, 9% anger att det ar
ganska svart och 18 % har besvarat att de ej har nagon asikt.

81 % anger att socialsekreterare fragar efter deras synpunkter om hur
ens egen situation skulle kunna forandras och 9 % svarar anser att det inte
efterfragas. 72 % har angett att de mycket/ganska mycket kunnat paverka
vilken typ av hjalp de far av socialtjansten, 9 % har svarat ganska lite och 18
% har besvarat att de ej har nagon asikt.

Personlig assistans

Undersokningen ar en totalundersokning vilket innebar att alla enskilda
individer som har personlig assistans, det vill siga hela malgruppen, ska
erbjudas att delta. Totalt fick 9 individer mojlighet att svara pa enkaten och
antal inkomna svar ar 6 stycken. Vilket innebar att svarsfrekvensen ar 67 %.
En lag svarsfrekvens eller ett litet antal deltagande i undersokningen innebar
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att resultaten ska tolkas med forsiktighet. Pa grund av det laga antalet som
besvarat enkaten ar det svart att jamfora med tidigare ar samt med riket i
ovrigt.

Resultatet har sjunkit pa samtliga fragor forutom pa fragan Forstar dina
assistenter vad du siger? Dir resultatet har forbittrats fran 75 procent som
svarat Alla 2022 till 83 procent som svarat Alla 2023. Daremot uppger
endast 67 procent Alla pa fragan "Pratar dina assistenter med dig sa att du
forstar vad de menar”, detta ar en minskning med tio procentenheter
jamfort med 2022. Storst minskning ar det pa fragan ”Bryr sig dina
assistenter om dig” dar resultatet har minskat med 25 procentenheter fran
92 procent 2022 till 67 procent 2023. Resultatet ligger aven under det
nationella snittet (88%). Endast 50 procent uppger att de ar trygga med
personalen och |7 procent att de har fatt vara med och bestimma vilka som
ar deras assistenter.

Den analys verksamheten har gjort ar att chefens uppdrag ar for stort
vilket gor att man inte far ett lika nirvarande ledarskap som arbetsgrupperna
behdver. Organisationen kommer darfor att dndras under 2024 och tva
bitradande enhetschefer anstalls. Forhoppningen ar att det ska ge positiv
paverkan for brukarnas upplevelse av sin vard och omsorg.

Servicebostad LSS Traststigen

Undersokningen ar en totalundersokning vilket innebar att alla enskilda
individer som ar placerade i servicebostad, det vill saga hela malgruppen, ska
erbjudas att delta. Antal enskilda individer som ingick i malgruppen for
enkaten var |12 stycken, totalt sett har 6 svar inkommit vilket innebar att
svarsfrekvensen ar 50 %. En lag svarsfrekvens eller ett litet antal deltagande i
undersokningen innebar att resultaten ska tolkas med forsiktighet. Pa grund
av det laga antalet som besvarat enkaten ar det svart att jamfora med
tidigare ar samt med riket i Ovrigt.

Jamfort med tidigare ar har det skett en tydlig forsamring inom flera
omraden. Ett omrade dar det skett en tydlig minskning fran 80 % 2023 till 33
% ar 2023 ar om man far bestimma om saker som ar viktiga for en hemma
samt om man upplever sig trygg med boendepersonalen. En forsamring
jamfort med tidigare ar har ocksa skett vid fragan om man upplever att man
far den hjilp man vill ha av boendepersonal dar 50 procent har svarat ja,
detta jamfort med 2022 da 100 procent svarade ja. Pa fraga om man
upplever att boendepersonalen bryr sig om en har resultatet halverats
jamfort med 2022 och 2021. 2023 svarade 33 procent ja, 2022 och 2021| var
den andelen 60 respektive 63 procent.

Verksamheten har gjort enkiten ytterligare en gang. Eftersom individer i
malgruppen kan ha svart att ta till sig information och pa sa sitt ha svart att
forsta fragorna, beroende pa hur de mar, fick de stéd fran
verksamhetsledare nir den skulle besvaras. Resultatet blev da mer positiva
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svar som ocksa stimde mer med tidigare ars resultat. Det ar en malgrupp
dar svaren ir vildigt beroende av dagsformen och hur de mar just for
stunden. Att svaren kan variera mycket utifran dagsform och maende samt
eventuell narvaro eller stod av personal nar enkaten besvaras behover tas i
beaktande nar man analyserar resultaten. Bada matningarna kommer att
arbetas vidare med for att utveckla stodet pa boendet.

Journalgranskning

Under hosten 2023 genomfordes journalgranskningar pa totalt 14 enheter
inom verksamhetsomradena IFO/funktionsstdd och vard och omsorg, dar
varje enhet genom forbestamt urval granskat |5 arenden vardera.

Vid en tillsyn fran JO under 2023 utférde de en sa kallad
skrivbordsinspektion dar JO har begart in ett antal handlingar och akter i
arenden om barn som placerats med stod av 2 eller 3 §§ lagen (1990:52)
med sarskilda bestimmelser om vard och unga, LVU, arenden dar det fattats
ett beslut om omedelbart omhandertagande enligt 6 § LVU samt
barnutredningar enligt || kap 1§ socialtjanstlagen (SoL), som avslutats utan
beslut om insats.

De brister som har konstaterats av JO ar brister i dokumentationen om
barns bista samt pa vilket sitt barnet har kommit till tals. Det har dven
framkommit brister i utformningen av beslut och majligheten att pa ett
lattdverskadligt satt folja sitt drende.

Journalgranskningen som genomforts av enheterna visar pa dvervigande
goda resultat. Dokumentationen bedoms vara ordnad pa ett sitt sa att det
enkelt gar att folja och fa en dverblick dver arendet via journalanteckningar,
beslut, bestillningar och vardplaner. Journalanteckningar bedéms innehalla
faktiska omstandigheter och hiandelser av betydelse samt nar atgard har
gjorts och av vem. Overlag finns det uppdaterade vard- och
genomforandeplaner.

Av journalgranskningen (extern och intern) framkommer vissa omraden att
utveckla och jobba vidare med. Utpekade omraden ar:

e Hur vi gor mindre barn delaktiga.

e Fortsatta arbetet for tydligare dokumentation/begripligheten for
klienten/brukaren.

e Omfattningen av dokumentationen samt informationen i
genomforandeplaner.

e Forsoka minska vissa svarigheter utifran verksamhetssystemet.
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Ej verkstdllda beslut

En annan egenkontroll avser uppfoljning av ej verkstallda beslut. Det avser
beslut om bistand enligt 4 kap. | § SoL och insatser enligt 9 § LSS som inte
har verkstillts tre manader efter beslut och som nimnden ska rapportera till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmaktige. Rapportering sker fyra ganger per ar.

Tabellen nedan visar de beslut som rapporterats till IVO uppdelat utifran
lagstiftning. Forandringar i redovisningen har skett jamfort med tidigare ar,
utifran detta redovisas ingen jamforelse med tidigare ar i tabellen.

Lagstiftning | Insats 2023
SoL Vard- och omsorgsboende 18
Medboende 2
Kontaktperson 5
LSS Boende for vuxna 4
Boende for vuxna i form av 3
gruppbostad

Boende for vuxna i form av

servicebostad 3
Korttidsvistelse 8
Korttidstillsyn |
Kontaktperson 2
Daglig verksamhet 3

Totalt 49

Nedan redovisas betydande forandringar jamfort med 2022 samt
sammanfattande anledning till att besluten ej verkstallts i tid.

Antalet beslut om vard- och omsorgsboende som inte har verkstillts i tid
var 2023 18 stycken, det ar en minskning med 5 beslut jamfort med 2022.
Anledningen till fordrojningen av verkstallighet av beslut var i 7 fall
renovering av rummen. Samtliga 7 individer hade under vantetiden andra
insatser som exempelvis korttidsvard, hemtjanstinsatser och/eller
trygghetslarm. For 6 brukare berodde fordrojningen pa att det inte fanns
nagon ledig/lamplig plats pa vard och omsorgsboende, i vintan pa en plats
vistades samtliga pa korttidsplatser. For 6vriga 6 beslut dar nagon sarskild
anledningen inte angetts skedde verkstallighet av besluten i genomsnitt strax
efter 3 manader fran det att beslutet fattats, forutom i ett av fallen. Dar
drojde verkstilligheten av beslutet efter 7 manader da personen till en
borjan tackat nej till erbjudna boenden.
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For 2023 har 5 beslut om kontaktperson enligt SoL inte verkstallts inom
3 manader. 2022 rapporterades 2 sadant beslut in. | samtliga 5
individrapporter som har rapporterats anges orsaken att man ej funnit en
lamplig kontaktperson. For beslut om behandlingsinsats inom IFO ar det inga
rapporterade ej verkstallda beslut for 2023, detta jamfort med 3 stycken
2022.

Gallande beslut om boende for vuxna enligt LSS (innefattar gruppbostad,
servicebostad och anpassad bostad) har |0 beslut ej verkstallts inom 3
manader, 2022 var motsvarande antal 5 beslut. Storsta anledningen till att
besluten inte kunnat verkstillas i tid ar att det saknas lamplig plats pa
gruppbostad eller servicebostad. | 6vriga tre fall har personen erbjudits plats
men av olika anledningar tackat nej.

8 beslut rapporterades in gallande korttidsvistelse for barn vilket ar en
okning med 5 beslut mot foregaende ar. | 5 av fallen anges skalen att det
soks efter en lamplig stodfamilj och i ett av fallen pagar en utredning av en
stodfamilj. | ett av fallen har det ansokts om korttidsvistelse for avlastning
vilket verkstalldes strax efter 3 manader. Vad giller korttidsvistelse i form av
korttidshem har personen angett att hen onskar avvakta. Vad galler
korttidstillsyn &ver 12 ar drojde verkstilligheten av beslutet pa grund av att
verksamheten behover anpassa lokalerna innan beslutet verkstalls.

Beslut om kontaktperson enligt LSS rapporterades 2 beslut in 2023,
detta jamfort med 6 beslut 2022.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter, berom, klagomal och forslag tas emot i det
kommungemensamma systemet "Tyck till" dit invanare kan vinda sig och
lamna synpunkter oavsett vilken kommunal verksamhet det galler. Den som
limnat synpunkten far en bekriftelse pa att synpunkt emottagits. Sedan
kommer respektive chef att utses som utredare och en aterkoppling ska ske
inom 7 vardagar.

Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal som ar direkt stillda
till socialforvaltningen via kontaktcenter for 2023.

2023 Klagomal Synpunkter Berom
Tyck till

Totalt 20 10 9 I
arenden

De synpunkter som kommit in till socialforvaltningen overgripande handlar
om foljande:

* Brister i bilkorning

* Brister i vard efter sjukhusvistelse/otrygg hemgang
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* Brister i kommunikation/kontakt
* Ovrigt

Detta dr en minskning i jimforelse med 2022, da det var 35 synpunkter
och klagomal, varav tva var berém. Under 2022 gillde synpunkterna Brister i
utforda insatser och brister i kommunikation/kontakt samt ovrigt. Da brister
i kommunikation/kontakt ocksa finns med for 2023 indikerar det att

verksamheterna behover arbeta vidare med att sakerstalla en god
kommunikation.

Som tillagg till dessa siffror har det i kommunen registrerats 75
synpunkter och klagomal rérande beslutet om utveckling av Broaryd. 19 av
dem ar organisatoriskt satta pa socialforvaltningen da de beror Lugnet. | en
fritextsokning har 46 drenden med ordet Lugnet men manga beror antingen
bade Lugnet och skolan, eller inte Lugnet alls utifran vard- och omsorg utan
mer hur lokalen kan/bor anvandas av skolan for deras temporara och
langsiktiga behov. Sa en exakt siffra for hur manga drenden som ror
forvaltningen ar svar att sakerstalla utan att ga in i varje arende.

Avvikelser

Samtliga medarbetare ansvarar for att bidra till en god och saker kvalitet i
arbetet som utfors i de olika verksamheterna. Alla medarbetare ar darfor
skyldiga att rapportera de avvikelser och risker som upptacks. Avvikelser ska
utredas av den enhetschef som ansvarar for den verksamhet dar handelsen
har intraffat. Enhetschefen ska bedoma och dokumentera allvarlighetsgraden
utifran de konsekvenser som handelsen har medfort for den enskilde. MAS
och SAS fungerar som vagledande i samband med utredningarna. Under
2023 har flera utbildningssatsningar skett kring vad och hur man ska
rapportera en avvikelse och skillnaden mellan en avvikelse och en lex Sarah
for att oka forstaelsen och medvetenheten om medarbetarnas
rapporteringsskyldighet. Detta kan ha bidragit till att det har blivit en okning
av rapporterade avvikelser i forvaltningen da medarbetare forstar vikten av
varfor de ska rapporteras, vilket i sa fall ar en positiv utveckling.

Under ar 2023 rapporterades sammanlagt 3557 avvikelser (utifran SolL,
LVU, LVM, LSS och HSL) inom socialforvaltningen. Motsvarande siffra for
2022 var 3264. Majoriteten av avvikelserna giller Fall, dessa utgor ca 55
procent av alla avvikelser.

Nedan redovisas de avvikelser som till storsta del galler for lagrummen
SoL, LVU, LVM och LSS. | tabellen har avvikelserna fall, lakemedel samt
hjalpmedel och medicintekniska produkter tagits bort da de presenteras i
patientsakerhetsberattelsen.
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Kategori €2022 @2023

Omvardnad och vard

77
Bemd&tande/oegentligh...
102

74
Larm, teknik, IT, digitala...

Brist i information, kom...

o
-

Omsorg/service

Extern avvikelse

Dokumentation/handla...

Brist i utférande av insa...

100
Antal

De omraden som okat mest jamfort med 2022 ar
Bemotande/oegentligheter, Larm, teknik, IT, digitala funktioner, Brist i
information, kommunikation samt Omsorg/service. De omraden som
minskat mest ar Externa avvikelser och Omvardnad och vard. Den vanligaste
bakomliggande orsaken som angetts till avvikelserna ar Ej foljt gallande rutin.

Lex Sarah

Lex Sarah och medarbetares rapporteringsskyldighet regleras i
socialtjanstlagen samt i lagen och stod och service till vissa
funktionshindrade. Alla medarbetare inom socialtjanstens verksamheter som
styrs av Sol, LSS och socialforsakringsbalken har rapporteringsskyldighet
vilket innebar att de, nar de i sin yrkesutovning uppmarksammas ett
missforhallande eller en risk for ett missforhallande enligt lag ar skyldiga att
rapportera detta enligt lex Sarah.

Nar en lex Sarah rapport har inkommit gors det alltid en utredning. Den
gors i forsta hand av enhetschefen. Nar enhetschefen ar fardig med sin del
av utredning tar SAS over och gor bedomning om Lex Sarah rapporten ska
utredas vidare enligt lex Sarah.

|
L

w

146

150
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2022 2023

Lex Sarah utredning 10 19

Anmalan till IVO 0 0

Av de 19 utredningar som oppnats enligt lex Sarah sa har 6 stycken
konstaterats att det dr ett missforhallande enligt lex Sarah, 4 stycken har
bedomts vara pataglig risk for missforhallande och 9 stycken har avslutats
med konstaterande att det inte ror ett missforhallande enligt lex Sarah.

Av de utredningar som lett till beslut om missforhallande/pataglig risk for
missforhallande enligt lex Sarah har tva av dessa handlat om réjande av
sekretessuppgifter pa grund av oaktsam hantering av dokument som
innehaller individarenden. | tva av utredningarna handlar det om fel i e-tjanst
vilket inneburit att ansokan/anmalan inte inkommit. 3 av utredningarna beror
brister i rutiner som lett till missforhallande/risk for missforhallande. | ett av
fallen har det handlat om samverkanssvarigheter med en anhorig vilket lett
till att man tappat brukarfokus framst i dokumentationen.

| de utredningar som ledde till beslut om att det ej konstateras vara ett
missforhallande ror det sig fraimst Sver situationer dar det ej kunnat
konstateras att det funnits nagra brister i enheten som lett till
missforhallandet, alternativt att det ej kunnat konstateras att avvikelsen lett
till nagon konsekvens for brukaren.

Riskanalys

Som en del av det systematiska och forebyggande kvalitetsarbetet ska
riskanalyser goras utifran de olika processerna, med fokus pa kvalitet for
malgruppen. Genom att identifiera eventuella risker kan verksamheten satta
in atgarder for att forsodka sakerstilla en god kvalitet. Riskanalyser av
processer och vid forandringar ska ses som en naturlig del i att utveckla och
kvalitetssakra verksamheten.

De riskanalyser som har gjorts pa verksamhetsniva utifran ledningssystemet
och med ett brukarfokus under 2023 visar att de storsta riskerna ar
foljande:

e Mojligheten att kompetenssakra verksamheterna.
e Brister i dokumentation.

e Utebliven uppfoljning.

e Samverkan bade internt och externt.

Mojligheten att kompetenssakra verksamheterna ar en identifierad risk inom
alla omraden. Det finns enheter som har lyckats rekrytera personal med ritt
kompetens i tillrackligt stor mangd, men de blir ocksa paverkade av att
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andra enheter som de ar beroende av i sitt arbete inte har lyckats rekrytera.
Sa dven om det pa enheten ser ut att vara en godkind niva kan de dnda ha
svart att sikerstilla grunduppdraget da andra delar inom forvaltningen har
svarare att rekrytera. Exempelvis sa paverkar svarigheter att tillsitta ratt
kompetens inom myndighet och hilso- och sjukvard de flesta av
forvaltningens ovriga enheter i stor utstrackning.

Verksamheterna upplever att det finns risk for brister i dokumentation
utifran olika aspekter. Medarbetare som kommer in med lag
grundkompetens och som eventuellt ocksa ar spraksvaga har svart att ta till
sig och skriva dokumentation. Det finns fortfarande medarbetare som
kdnner viss osdkerhet kring det nya verksamhetssystemet. Sa 4ven om
journalgranskningen visar pa en god niva finns det flera delar som
verksamheterna behover arbeta med for att oka kvaliteten inom
dokumentationen. Kunskapen och helhetsforstaelse for varfor
dokumentationen ar viktig ur flera perspektiv har heller inte kunnat
sakerstillas pa ett bra sitt, da staben inte har haft mojlighet att omhanderta
att arbeta med att sakerstalla introduktionen i tillrackligt stor utstrackning.

Uppfdljning bade pa individ niva och verksamhetsniva blir ofta det som
prioriteras bort nir arbetsbelastningen ir hdg. Bade chefer och medarbetare
har haft svart att fa till uppféljning pa ett systematiskt satt utifran radande
omstandigheter.

Samverkan blir allt viktigare nar malgrupperna far allt mer komplexa
behov. Detta kriaver en god samverkan bade inom forvaltningen, inom
kommunen och med externa parter som exempelvis Regionen. Har ser
verksamheterna att en battre samverkan hade kunnat ge en hogre kvalitet
for malgrupperna.

Tillsyner

Under 2023 har det utforts tva tillsyner pa socialnimndens verksamheter; en
tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) gillande HVB
Kastanjegarden samt en tillsyn av JO gillande myndighetsutovning pa barn
och familj. Under 2022 genomférde IVO tre tillsynsirenden; ett pa
stodboende Ungbo Henja, ett pa HVB Kastanjegarden samt ett pa
barnboendet Bygatan dar beslutet fran IVO kom under ar 2023. Resultaten
fran de olika tillsynerna redovisas nedan.

Tillsyn av stodboende for barn och unga, stodboende Ungbo
Henja

Tillsynen genomfordes av IVO ar 2022 men beslutet fattades ar 2023.
Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pa stodboende

Ungbo Henja. IVO har granskat verksamhetens arbete med att under trygga
former och med individuellt stod forbereda ungdomar for sjalvstandigt
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boende och vuxenliv. IVO har i sitt beslut angett att de inte uppmarksammat
nagra brister inom de omradet som tillsynen omfattat och avslutar darfor
arendet.

Tillsyn av hem for vard och boende (HVB) for barn och unga vid
HVB kastanjegarden

Under 2022 genomforde IVO en tillsyn pa HVB Kastanjegarden dar beslut
fattades 2023. Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pa
HVB Kastanjegarden och har granskat bemanning, personalens och
forestandarens kompetens, lamplighetsbedomningar, Lex Sarah,
registerkontroll av personal, lokaler samt delaktighet, trygghet och sakerhet
for placerade barn och unga.

IVO konstaterar att personalens kompetens ger forutsattningar for en trygg
och séker vard. Vidare konstaterar de att verksamhetens lokaler ar
anpassade sa att de mojliggor en trygg och siker vard samt att
verksamhetens arbetssatt ger forutsattningar for ungdomar att vara
delaktiga, trygga och sakra.

IVO konstaterar samtidigt foljande brister:

e Namnden har inte utfort registerkontroll av personal i enlighet med
lagstiftningens krav.

e Verksamhetens bemanning ar inte tillracklig for att sakerstalla en
trygg och siker vard.

e Forestandaren saknar erfarenhet av liknande verksamhet.

e Namnden har inte sakerstallt att personalen har kunskap om sin
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

e Namnden behover utveckla lamplighetsbedomningar i vissa delar.

e Forestandaren behdver ha god kinnedom om verksamheten.

IVO begarde in att socialnamnden skulle redovisa sin installning till de brister
som IVO konstaterat tillsammans med redovisning om atgiarder som
vidtagits eller planerade att vidtas. Vid socialnamndens svar redogjordes de
atgarder som vidtagits kopplat till de brister som IVO konstaterat och IVO
aterkom darefter med beslut om att avsluta drendet.

Tillsyn av hem for vard och boende (HVB) for barn och unga vid
HVB kastanjegarden

IVO har under 2023 genomfort en granskning av HVB Kastanjegarden.
Tillsynen har omfattat barn och ungas upplevelse av att bo pa
Kastanjegarden. IVO har granskat bemanning och lamplighetsbedémningar
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infor inskrivning. IVO har ocksa foljt upp foregaende ars beslut med brister
som galler att namnden inte sakerstallt att personalen har kunskap om sin
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah samt att forestandaren saknar
erfarenhet av liknande verksamhet.

IVO konstaterar foljande brister:

e Namnden har inte i tillracklig utstrackning anpassat bemanningen
efter verksamhetens behov.

e Namnden har inte dokumenterat lamplighetsbedomningar infor varje
inskrivning i hemmet. IVO har begirt in svar fran socialnimnden och
ar fortfarande ett pagaende drende.

IVO har begirt in redovisning fran socialnaimnden och arendet ar fortfarande
pagaende.

Tillsyn vid barn- och ungdomsboendet Bygatan

IVO genomférde en arlig frekvenstillsyn av Bygatan ar 2022, vid denna tillsyn
uppmarksammade IVO brister i verksamhetens hantering av skydds- och
tvangsatgarder och beslutade darefter om en ny tillsyn med fokus pa detta.
Efter att socialnamnden redogjort sin installning fattade IVO beslut om att
nimnden genomfort atgarder som ger forutsittningar att komma tillritta
med de brister som IVO konstaterat, och kommer att folja upp att
tillrdckliga atgirder har genomforts och har haft avsedd effekt i den arliga
tillsynen av barn- och ungdomsboendet Bygatan.

Tillsyn av Justitiecombudsmannen (JO)

JO genomforde under hosten 2023 en inspektion av Socialnamnden i
Gislaveds kommun inom omradet individ och familjeomsorgen, barn och
familj. Formen for inspektionen var en sa kallad skrivbordsinspektion dar JO
begart in och granskat ett antal handlingar som giller akter i arenden om
barn som placerats med stod av 2 eller 3 §§ lagen (1990:52) med sarskilda
bestimmelser om vard och unga, LVU, drenden dar det fattats ett beslut om
omedelbart omhandertagande enligt 6 § LVU samt barnutredningar enligt | |
kap 1§ socialtjanstlagen (SoL), som avslutats utan beslut om insats.

Inledningsvis framhaller JO att det allminna intrycket av nimndens
verksamhet ar mycket gott dar de konstaterar att handlaggningen i allt
vasentligt verkar fungera val och de iakttagelser som gjorts vittnar om flera
goda exempel pa god forvaltning. JO bedomer att utredningarna ar gedigna
med ett bra innehall och sprak och det kan vidare konstateras att nimnden
lever upp till grundlaggande rattssakerhetskrav som exempelvis olika
tidsfrister i barnarenden.
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Under inspektioner noterades ocksa ett antal brister i namndens
verksamhet som giller barnets rattigheter som berdr fragor om barnets
basta och barnets ratt att komma till tals, rattssakerhetsaspekter for den
enskilde som ror utformningen av beslut och inhamtande av information i
barnutredningar samt fragor som rér dokumentationskravet.

Atgirder har gjorts och planerats for att komma till ritta med de brister
som JO har sett. Individualiserade bedomningar av barnets basta ar ett
utvecklingsomrade for verksamheten och fragan har varit en del av
niamndens forbattringsarbete sedan nagra ar tillbaka. Enheten utvecklar nu
sina arbetssatt gallande hur de dokumenterar hur bedomningen av barnets
bista, pa kort och lang sikt, ar avgorande i de beslut som fattas. Detsamma
galler att forbattrad dokumentationen kring barns ratt att komma till tals
och att gora en dokumenterad mognadsbedomning.

Vad giller utformning av beslut andras omgaende med en hanvisning till
beslutsunderlaget om motiveringen i beslutet inte framgar i
beslutsprotokollet. Det kommer ocksa alltid att skickas en besvarshanvisning
i samtliga beslut om det gar att dverklaga och dokumenteras om detta i
beslutsprotokollet samt hur man da gar tillvaga.

Vad giller kritiken i att det ej gar att folja sin journal giller det framst vid
utskrift. | arendesystemet gar det att enkelt folja darendets gang, men denna
struktur foljer inte med fran systemet vid utskrift.

Forbattringsarbete

Under aret har verksamheterna arbetat med flera olika delar for att ge en
okad kvalitet och for att kunna omhinderta grunduppdraget pa ett bra sitt
utifran dkade behov hos malgrupperna. Nedan presenteras atgirder som
verksamheterna har arbetat med. Listan ar inte uttdmmande da det sker
sma justeringar i processer hela tiden, men detta ar det viktigaste sakerna
att belysa.

Verksamhetsomrade IFO och funktionsstod

Ett arbete pagar for att omorganisera enheterna inom verksamhetsomradet.
Det primara syftet ar att forstdrka det forebyggande perspektivet och att rusta
verksamheten for framtiden utifran kommande ny lagstiftning och
volymékningar. Dartill syftar omorganisationen till att jamna ut uppdragen
mellan enheterna.

Arbetet med att fortbilda personalen i bl.a. Ml (Motiverande samtal), PFA
(Pedagogiskt Forhallningssatt och Arbetssatt), ESL (Ett Sjalvstandigt Liv)
fortgar. Samtlig personal inom barn och familj, myndighet, deltar i
Yrkesresan och under 2024 kommer yrkesresan for utforare inom
funktionshinderomsorgen att paborjas. | samband med utvecklingssamtalen
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under hosten 2023 har individuella kompetensutvecklingsplaner upprdttats for
samtlig personal.

| forslag till ny socialtjanstlag betonas vikten av forebyggande arbete. Med
det som stod har verksamhetsomradet under aret gjort en tydlig satsning pd
det forebyggande arbetet i allminhet och mot utlandsfédda invanare i
synnerhet. Bland annat har tre informationstrdffar for fordldrar genomforts i
samarbete med ABF och Framtidscentrum. Informationen har rort
socialtjanstens arbete med orosanmilningar och omhandertaganden utifran
den oro som finns i malgruppen for godtycklig myndighetsutdvning samt
vilka insatser vi kan erbjuda inom exempelvis dppenvarden.
Informationsmotena har gett mycket gott resultat och fin aterkoppling fran
besokarna.

Dartill har enheten for barn och familj, rad och stod, utokats med tvd
fordldrastodjande kuratorer, en ytterligare for barn 0-6 ar och en for barn 7-18
ar. Aven enheten for vuxenstod och integration har utokats med en kurator
som arbetar med valdsutsatta. Enheterna har arbetat medvetet med
marknadsforing for att 6ka kdnnedomen om de insatser som erbjuds.

Valdsarenden okar, sa val i nara relation som andra arenden.
Verksamhetsomradet har darfor under aret startat ett vdldsteam, Liiv, Lev Inte
| Véld, som riktar sig till saval valdsutsatta som valdsutdvare.

Satsningen pa forebyggande insatser har gett resultat och vi ser en positiv
volymokning av drenden hos ung individ som under forsta halvaret 2022
hade 28 besdk for rad och service och 46 besdk under samma period 2023.
Vad avser vuxenstdd och integration sa har missbruksirendena pa Snickan
okat fran 75 till 110 individer.

Enheten barn och familj, myndighet, har varit en av de enheter inom
forvaltningen som genomfort en processkartldggning dar flera
effektiviseringsmojligheter identifierades och nu jobbas vidare med.

Aven inom de andra enheterna ser vi en tydlig volymokning. Det ir fyra
personer i ko till gruppbostad och aven inom korttidsverksamheten
fortsatter okningen, fraimst vad avser antalet timmar. Forvaltningen har fatt
besked om att fa en till gruppbostad men arbetet fortsatter med att dven fa
bittre anpassade lokaler for korttids. Under aret har daglig verksamhet
flyttat fyra av sina verksamheter till Weland, vilket innebar battre anpassade
lokaler for den malgruppen och storre mojligheter att erbjuda relevant
sysselsattning.

Arbetet med att fa vardig standard pa Henjahemmet samt starta
samsjuklighetsboende fortsatter. Ett nara samarbete med Gislavedshus
startade under aret och de har tagit fram en atgardsplan. Kommunen har
dock dnnu inte skrivit pa avsiktsforklaringen pa grund av att
fastighetsnamnden onskar ytterligare utredning av interna alternativ.
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Under aret har avtalet inom GGVV-regionen rorande Medverkan sagts
upp och insatserna loses i stallet internt i kommunen. Gislaveds kommun har
aven sagt upp avtalet avseende BoP (Beroende och psykisk ohalsa) och aven
de insatserna tillgodoses internt i kommunen.

Verksamhetsomrade Vard och omsorgsboende

Under aret har kvalitetssamordnarna spelat en nyckelroll i att hjilpa
enhetscheferna driva utvecklingsarbetet framat inom verksamhetsomradet
Vard- och omsorgsboende. Nagra exempel pa saker som har arbetats med
inom vard och omsorgsboende ir foljande:

Kvalitetsmoten har inforts pa alla enheter dar kvalitetssamordnaren
stottar medarbetare att ta fram en samlad bild kring brukares behov och
status. Detta arbetssatt framjar okad delaktighet och ger samtidigt stod till
medarbetarna i deras arbetsuppgifter.

Analyser och larandet kring awvikelser och avvikelsehantering. Etablerat ett
arbetssatt dar analysen av avvikelser sker pa ett annat sitt och mdjliggor att
ratt atgarder sitts in. En delaktighet skapas men ocksa en forbattring genom
att alla far ett helhetsperspektiv i arbetet med avvikelser.

Riskbedémningar och vdrdprevention har fatt nytt fokus nar ett systematiskt
arbete har startats. Att arbeta forebyggande blir allt mer viktigt for att lyckas
minska behov pa sikt.

Ett nytt arbetssdtt for introduktion ar infort i Norr. Erfarna
underskoterskor utbildar vikarier i en utbildningslagenhet med en
varddocka. Nya principerna vid bredvidgang ar ocksa forankrade i syfte att
ge basta forutsittningar for bade handledare och den nya vikarien.
Verksamheten i sodra kommundelen ar pa gang med infdrande ocksa.

Arbeta for att sakerstalla en god kvalitet i social dokumentation.
Tillsammans med sprakombuden har lathundar arbetats fram for framtagning
av nya genomfdrandeplaner savil som vid uppdatering av gamla. Aven
enklare form av lathund har tagits fram for daglig anvandning med Combine.
Detta stod ar lika mycket for de som ar spraksvaga som for de som ar nya i
verksamheten.

Sdkra personforflyttningar. Ett vard -och omsorgsboende deltog i ett
projekt gallande sakra personforflyttningar. Utbildning hade fokus
pa forflyttning, Kia och ergonomi. Den var bade praktiskt och teoretiskt
forlagd. Satsningen upplevs mycket positivt av bade personalen och rehab.
Alla medarbetare hade, nir projektet paborjades, fatt svara pa en enkit och
nu gors en sista utvardering. Resultatet presenteras i april 2024 av
Linkopings universitet. Redan nu ser man i forvaltningen over mojligheten att
anamma detta arbetssatt for ovriga verksamheter.
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Verksamhetsomrade Omsorg i ordinart boende och
hdlso- och sjukvard.

Under 2022 och 2023 har arbetet med fokus pa att skapa forutsittningar for
att utveckla ett ndra ledarskap i hela hemtjdnsten pagatt. Detta for att framja
en kultur som kannetecknas av larande, tillit och fortroende. Huvudmalet
med projektet var att skapa ett nira ledarskap och pa sa sitt ge
forutsattningar for god kvalitet, dar brukarndjdhet, ett gott medarbetarskap
och d et totala resursutnyttjandet var tre grundstenar. En extern uppfoljning
av detta arbete visar att samtliga mal som var satta inom projektet hade
uppnatts.

Ett exempel pa vad hemtjiansten har arbetet med ar att skapa och
implementera enhetliga rutiner for verksamhetens tre karnprocesser
verkstdillighet, social dokumentation och kontaktmannaskap (numera fast
omsorgskontakt i hemtjansten). Detta i syfte att kunna erbjuda en mer
enhetlig och sammanhallen hemtjanst till alla invanare i Gislaveds kommun.

Under 2023 har arbete med en fordndrad ledningsstruktur paborjats inom
sjukskoterskeorganisation vilket har innefattat fortydligande av vision och
mal, och dar man tydliggor processerna. Man arbetar strukturerat med MAS
och apotekare for att sakerstalla kvalitet och sakerhet i arbetet.

Projektet med Bra Liv gdllande Idkemedelsgenomgdng och drskontroller for
patienter i hemsjukvard har avslutats och dvergatt till en permanent
arbetsprocess.

Ett projekt tillsammans med hemtjansten har paborjats dar
ldkemedelsgivare ska introduceras hos ett |0-tal patienter i borjan av 2024.
Intentionen ar att mojliggora ett mer sjalvstandigt liv for den enskilde samt
frigora personalresurser.

Hijalpmedelsforskrivning fortsatter att vara hog, vilket ar en konsekvens
av att fler skrivs ut tidigt fran sjukhus och det 6kar behov av hjalpmedel i
hemmet. Enheten arbetar med att sdkerstdlla att uthyrda hjdlpmedel som inte
anvdnds blir dterlimnade och har paborijat ett projekt dir man med hjilp av
QR-koder kommer ha en mer samlad bild av de hjalpmedel som finns ute i
verksamheterna och hos brukare i hemmet.

Korttidsvarden har som mal att klara uppdraget att ta hem
utskrivningsklara frdn sjukhuset i tid. Ett annat mal ar att kunna arbeta mer
med ett rehabiliterande och utredande arbetssditt, for att korta vardtider pa
korttidsvarden. Da det har varit svart att rekrytera personal med ritt
kompetens for att kunna ge den avancerade vard som brukarna pa korttids
ofta kraver, har fokus legat pa att forséka oka kunskapen hos personalen inom
flera delar.

Avgiftshandlaggarna har provat ett nytt arbetssatt med digitala
inkomstforfragningar vilket fallit val ut.
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Da det har varit och fortsatt ar en anstrangd situation pa
bistindsenheten utifran att det ar svart att rekrytera, har en
processkartldggning har genomforts dar vissa effektiviseringsomraden
identifierats som planeras att arbeta vidare med. Enhetens stora
utvecklingsomrade ar framat ar forenklad bistandsbeddomning.

Samverkan mellan bistand, rehab och hemtjanst har utvecklats men det
behover vara ett kontinuerligt arbete. Det har saknats en samverkan dar
man pratar om gemensamma processer, tankesitt, forstaelse for varandras
professioner och vardag etc. Da verksamhetsomradet nu forandras infor
2024 har en plan for fortsatt arbete med samverkan gjorts. Bade legitimerad
personal och bistandshandliaggare kommer aktivt behdva samverka med de
andra verksamhetsomrddena for att fd en fungerande process.

Forbattringsomrade for kommande ar

Utifran den granskning och uppféljning som gjorts inom forvaltningen under
aret, till exempel genom tillsyner, avvikelsehantering och egenkontroller,
framkommer det forbattringsomraden framforallt inom kommunikation,
dokumentation och foljsamhet till rutiner. Under kommande ar behover
darfor forbattringsarbete inom dessa omraden genomforas.

Kommunikation

En god kommunikation ar en viktig del i att skapa ett hogt varde for
malgrupperna. | de olika kontrollerna framkommer att det finns brister i
kommunikationen mellan verksamheterna och brukare och klienter som
paverkar dem negativt. Det handlar om flera olika delar exempelvis att vi ska
skriva och prata med dem sa att de forstar, att de ska kianna hog delaktighet
och att det ska ha en god insyn i sin vard och omsorg. Har behdver
forvaltningen fortsitta arbetet med Klarsprak, som handlar om att forenkla
kommunikationen, mota individen pa hens niva och att det viktigaste ska
komma forst. Det ar latt att vi som medarbetare kommunicerar utifran ett
verksamhetsperspektiv, istillet for att utga ifran ett brukarperspektiv. Att
forbattra kommunikationen har legat som ett prioriterat omrade for
forvaltningen senaste aret och det kommer att behdva fortsitta att
prioriteras.

Dokumentation

Att forsoka minska brister i dokumentation ar ett annat omrade som tydligt
pekas ut i denna kvalitetsberattelse. Har skulle forvaltningen som helhet
behova ge medarbetare okad kunskap kring vilken roll dokumentationen har
i att sakerstalla en hog kvalitet och vad konsekvenserna kan bli om den inte
prioriteras eller haller en god kvalitet. Aven hur man bor skriva
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dokumentation och hur det nya verksamhetssystemet kan anvandas pa basta
satt behover medarbetare fa 6kad kunskap om.

For 2024 finns det battre forutsattningar for staben att ge ett gott stod
kring detta till verksamheterna. Bade utifran att en SAS kommer att finnas i
hogre tjanstgoringsgrad samt att den nya larplattformen for
kunskapsportalen kommer att vara pa plats. Mycket har gjorts pa olika hall i
verksamheterna for att forsoka sakerstalla en bra dokumentation.
Kvalitetssamordnarna inom vard- och omsorgsboendena har fatt bra resultat
utifran sitt arbetssatt som andra kan lira av. Det finns flera goda exempel
som kan spridas inom forvaltningen framover.

Rutiner och processer

Som en del i att sakra foljsamheten till rutiner kommer ett fortsatt
prioriterat arbete vara att uppdatera, uppratta och tillgangliggora rutiner.
2023 paborjades ett arbete med processoversyn, detta arbete kommer att
fortsatta under 2024. En plan kommer att tas fram for att inkludera alla
verksamhetsomraden inom forvaltningen.

Aven hir kommer kommunikation in till stor del. Staben har redan
borjat diskutera hur vi kan gora rutiner mer lattbegripliga, lattillgangliga och
anvandbara for verksamheterna. Ett stort arbete kommer behova goras for
att se over hela strukturen kring arbetet med rutiner och checklistor och
hur de kan implementeras pa ett bra sitt i organisationen.

Valfardsteknik

Att fortsatta anvanda och infora ny valfardsteknik ar vasentligt for att kunna
omhanderta det okade behov som finns i verksamheterna i relation till
mojligheten att rekrytera personal med ratt kompetens. For 2024 sa finns
just nu tva saker forvaltningen arbetar for att infora. Det ena ar att inom
psykiskt funktionsstod prova att anvanda sig av digitalt boendestod. Det
innebar att klienterna kan fa snabbt stod av professionell personal genom en
digital kontakt. Det ger ocksa dkad integritet nar klienterna inte dnskar
fysisk traff. Det andra ar inforande av trygghetssystem inom vard- och
omsorgsboende som ocksa ska kunna kvalitetssikra verksamheten.
Inférande av detta system kommer inte kunna goras i hela omradet under
2024 men planering for projektet kommer att ske under 2024. De projekt
som startade under 2023 med att infora lakemedelsgivare kommer att ga i
skarpt lige fran borjan av 2024.

Forebyggande och tidiga insatser

For att minska behoven pa sikt behdver verksamheterna i allt storre
utstrackning arbeta med forebyggande och tidiga insatser. Detta arbetas med
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pa olika sitt redan under 2023 och kommer fortsitta framover. Nedan
beskrivs vissa saker som verksamheterna redan har planerat.

e Under varen 2024 kommer ett aterhamtningscenter 6ppna som
kommer att erbjuda fler evidensbaserade insatser till personer
som lider av psykisk ohalsa och deras anhoriga. Till
aterhamtningscentret kommer personligt ombud och Peer
support att vara knutna. Malet ar att na fler tidigt i forebyggande
syfte.

e Verksamheterna ska fortsitta med informationsmoten till bade
foraldrar och ungdomar samt att uppritta en soc-lots pa
Trastenomradet for att mojliggora en mer lattillgainglig socialtjanst
och oka tilliten.

e Forhoppningen ar att kunna utoka SSPF till aldrarna 6-12 ar med
stod av stadsbidrag.

e Verksamheten har identifierat ett behov av okad kompetens inom
forebyggande insatser mot kriminalitet, vilket ska forsoka
tillgodoses.

e Hembesok hos malgruppen aldre kommer att fortga och
forhoppningsvis skapa goda effekter.

e Utveckla anvandandet av kvalitetsregister Senior Alert och BPSD
for att kunna satta in tidiga atgarder.

Okade volymer och kompetensforsorjning

De 6kade behoven som finns inom malgrupperna nu och framat tillsammans
med att det ar svart att anstilla personal med ritt kompetens stiller hoga
krav pa en vilfungerande kompetensutveckling. Nagra saker som har belysts
i verksamheternas analyser ar foljande:

e Mer djupgaende introduktion och lingre bredvidgang kravs for
medarbetare som kommer in med lagre kompetens.

e Rehab och sjukskoterskeorganisationen ser att de behover lagga mer
resurser pa att utbilda omvardnadspersonal da de kommer in med
lagre kompetens. Detta behov ar svart att tillgodose med de resurser
som finns, da verksamheten redan behover ta in konsulter for att
kunna omhinderta patienters behov. Dialog har pabdrjats i borjan av
2024 hur vi kan 16sa det pa annat satt.

e Kompetensutveckling inom demens behovs for att omhanderta okat
behov.

e Okad kunskap inom vardprevention och Senior alert behovs for att
arbeta mer forebyggande.
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e Okad kompetens inom forebyggande arbete har nimnts tidigare i
rapporten och ar en viktig del i att minska behov pa sikt.

e Sprakutvecklande arbetsplatser ar viktigt att fortsatta med for att
kunna omhanderta behoven.

Samverkan

En 6kad och mer effektiv samverkan utifran individens perspektiv behover
alltid prioriteras att arbeta med. Det blir an viktigare nar behoven blir mer
komplexa och resurser med ratt kompetens ar mer begransad.

Implementering av det nya kvalitetsledningssystemet Stig

Stig kommer att hjilpa till att driva pa utvecklingen och kvalitetssikringen i
verksamheterna. Genom att fa till bra analyser kan vi fa till mer traffsakra
beslut och atgirder. Detta arbete kommer att prioriteras av staben under
2024 for att sakerstalla att verksamheterna har ratt stod och forutsattningar
att kunna arbeta med att standigt utveckla sina processer.

En viktig del i att kunna avancera pa riktigt i arbetet med standiga
forbattringar ar att alla medarbetare gors delaktiga. Utbildning om att arbeta
med systematiskt forbattringsarbete kommer att tas fram pa olika nivaer for
att kunna mota medarbetare utifran var de befinner sig.
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